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Bevezetés

A HOSPEEM és EPSU felismerték az EU-ban gyakorolt, nem etikus toborzas okozta
egyenlétlen és felesleges terheket az egészségligyi rendszerben. Az Eurépai tarsadalmi felek,
akik az egészségiigyi agazatban dolgoznak, ezt a helyzetet akarjak megcélozni, és kifejleszteni
azt az etikai kodexet, amelynek célija az egészségugyben dolgozok etikus el6léptetésének
gyakorlasa, és az etikatlansag beszlintetése hatarokon tuli toborzasok esetében.

Ezen cél elérése érdekében a munkéltatbknak és munkavallaléknak egyitt kell mikodnitk a
kormanyokkal, a szabalyoz6 és szakmai testiletekkel, valamint egyéb ehhez két6dé testiilettel
helyi, regionalis és orszagos szinten, annak érdekében, hogy megvédjék a munkasok jogait, és
biztositsdk, hogy a munkaadék magasan képzett személyzetet kapnak. Az érintetteknek
mindannyian egyitt kellene makddnidk, hogy egy elérhetd, magas szinvonall és életképes
kbzegészséglgyi szolgaltatast tartsanak fenn, és biztositsak, hogy Eurdpaban az atlathatésag,
igazsagossag €s egyenléség iranyitsa az emberi eréforrassal valé6 gazdalkodast az
egészségligyi agazatban.

Az egészségligyi szolgéltatdsok alapvetd szerepet toltenek be az eurdpai tarsadalmi modellben,
ezért minden ebben érintett félnek elkdtelezettnek kell lennie a tisztességes és hatékony
mikddés mellett. Ez magaban foglal egy tobboldalt stratégiat, ami szdmba veszi a kilonféle
kihivasokat, amelyekkel a kiilonbdz6 orszagokban az egészségugyi teriileten tapasztalt hiannyal
szembesllnek, és az okokat, amelyek miatt az egészségugyi dolgozék a kivandorlas mellett
dontenek. Az olyan stratégidkat kellene tdmogatni, amelyek elegendd munkaerét visznek
minden orszagba. Ezért az EPSU és HOSPEEM batoritani akarja, illetve amennyire lehetséges,
hozzajarulni az iranyelvek fejlesztéséhez és végrehajtasahoz helyi, orszagos és eurdpai szinten,
azzal a céllal, hogy fokozza a munkaerd megtartasat, és egy elérhetd, magas szinvonall
egészséglgyi ellatast segitsen el a fejlett és fejl6dd orszagokban.

Masrészt, az egészségligyi agazatban dolgoz6 eurdpai tarsadalmi felek a kildé és fogadd
orszagokban elismerik a munkavallalok és munkaltaték migraciojabdl szarmazé kolcsdnos
hasznot, amely a gyakorlat, tudas és tapasztalat cseréjébél szarmazik.

Annak érdekében, hogy a hataron tuli toborzas sikeres legyen és hasznos mind a
munkaltatéknak, mind a munkavallaloknak, egy megfelel6 gyakorlati szerkezetet kellene életbe
Iéptetni, amely az etikus toborzast és megtartast tamogatja. Ennek a szerkezetnek szembe kell
helyezkednie az ILO-szokdsok hatterével és a meglév6 tdrvényhozasokkal, valamint az
alapelvekben emlitett témakkal kapcsolatos k6z6s megegyezésekkel, tovabba az alabb emlitett
elkotelezettségekkel és ugyanakkor olyan témakkal is, mint a regisztracios és migracios
eljarasok. Magaban kell foglalnia a kilénbdzé érintetteket, mint példaul a szabalyoz6
testilleteket, orszagos, regionalis és helyi hatésagokat. A tarsadalmi felek elkdtelezik magukat
amellett, hogy a kilonb6z6 érintettekkel tarsulva dolgoznak, képességeiknek megfeleléen,
annak érdekében, hogy az eljaras tarsadalmilag megbizhat6 és eredményes legyen.



EPSU — HOSPEEM etikai kddex és az azt kovetd Etikus Nemzetkozi Toborzas és Megtartas az
Egészségugyi Agazatban
Elfogadva 2008. 4prilis 7-én

Az eurbpai egészséglgyi agazatban folyd tarsadalmi parbeszédben a jelen etikai kodex
alapjan az etikus toborzasi gyakorlat el8segitése mellett torténé teljes elkdtelezettség
eurdpai, orszagos, regiondlis és helyi szinten egy fontos lépés.

Kulcsfontossaqu iranyelvek és elkotelezettséqgek:

1.

Magas szinvonald, az EU-ban mindenki szadméara elérhe  t6 egészséguigyi ellatas

Az egészsegugyi ellatashoz vald hozzéaférés alapveté emberi jog. Az EU-n bellliek
szamara biztositani kell egy magas szinvonall egészségugyi ellatast, amely elérhet6,
anyagilag megengedhetd és szolidaris elvekre épll. A nemzeti tagallamoknak képesnek
kell lennilk egy gazdaséagilag életképes és hatékony egészséglgyi rendszer
fenntartaséra, amely szintén megfeleld szama, j0l képzett és elkbtelezett egészségugyi
dolgozdkra tAmaszkodik.

Regisztracio és adatgy (jtés

Az etikus toborzasra gyakorolt barmilyen iranyelv hatdsanak felbecslléséhez a
munkaadOknak és a szakszervezeteknek sziikséges hozzajutniuk a migraciora és
kivandorl6 egészségugyi dolgozokra vonatkozé megbizhatd és d6sszehasonlithato
adatokhoz, informaciokhoz. Ezen adatok Osszegyljtése és elemzése az orszagok
korméanyainak és tarsadalmi feleknek k6zos feleléssége.

Munkaer 6 tervezése

Az eredményes tervezés és emberi eréforras fejlesztésének stratégigja szikséges helyi,
regionalis és orszagos szinten ahhoz, hogy egyensulyt biztositsanak az egészségugyi
személyzeten bellli kinalat és kereslet kozott, mikdzben hosszu tava lehetéségeket
kinalnak az egészségugyi dolgozok alkalmazasara.

Képzések és karrierépités egyenl 6 biztositasa

A betegbiztonsag elésegitése, valamint az Uj, valtozd kezelési eljarasok és technoldgiak
alkalmazasa, tovabba magas szinvonald egészségigyi személyzet fenntartasa
érdekében donté fontossagu az EU-n keresztili, a személyzet szaméara biztositott alap
és emelt szintl képzési programokba, élethosszig tart6 tanulési és folyamatos oktatasba
vald befektetés. A munkéltatoknak és munkavallaloknak egyitt kellene mikodnitk a
képzettségre, gyakorlottsagra, tapasztalatra és készségekre alapozott készség- és
karrierfejlesztés el6segitésében. Ahol szikséges, specidlis képességfejlesztést, mint
példaul az Uj munkavallalonak a kotelesség ellatasat segité nyelvi képzés, biztositani
kell.

Nyitott és atlathat6 informaciok az EU-n bellli egé  szséguigyi allasokrol

Az egészségugyi allasokkal és toborzasi eljarasokkal kapcsolatos informacioknak
elérhetéknek, valamint hozzaférhetéknek kellene lennilk példaul olyan internetes
csatornakon keresztil, mint az EURES.

Tisztességes és atlathat6é szerz 6deés

A munkavéllalékat és munkaltatokat védeni kell a megtéveszté informaciok, a félrevezeté
kovetelmények és a kihasznélas ellen. A kinevezést megel6z6en a munkaltatoknak
pontos informaciokat kell nyujtaniuk a probaidékre, a munkaviszony felfliggesztésének
allapotara, allas leiraséra, a szikséges készségekre és szakképzettségre, képzési
lehet6ségekre, az alkalmazas modjara (beleértve a kdzos megegyezést is), bérre,
munkavallalék jogaira és kotelességeire vonatkozdéan. A munkavallaloknak pontos
informaciét kell nydjtaniuk a munkaltatok szaméra a hivatalos gyakorlatra és képzésre,
képzettséglkre és tapasztalataikra, nyelvtudasukra vonatkozéan, valamint kérés esetén
referenciaval kell szolgalniuk.
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7.

10.

11.

12.

Regisztracio, engedélyek és képzettségek elismerése

A kivandorl6 egészségugyi dolgozok szamara megérkezésik elétt informéaciéval kell
szolgalni a fogadd orszdgban valé ott tartézkodasra és munkavallaldsra vonatkozé
hivatalos kovetelményekre vonatkozéan. A tarsadalmi felek és szabdlyoz6 testiletek
kozotti egyuttmikodeést 6sztonozni kell.

Megfelel 6 beiktatas, szallas és szinvonalas megélhetés

Egy, az alkalmazok és munkavallalok altal kifejlesztett tisztességes és érthetd beiktatasi
iranyelvet kell életbe Iéptetni minden nemzetkdzileg toborzott munkavallalé esetében, igy
biztositva azt, hogy a toborzott személyzet a legrovidebb id6 alatt képes beilleszkedni az
Uj kornyezetbe. Az irAnyelveknek szamitasba kell vennitk az orszagos, regionalis és
helyi korilményeket, tovabb4 a toborzott személyzet sajatos hatterét. A beiktatasnak
magaban kell foglalnia legalabb egy cégen bellli képzést a munkagyakorlatra és azzal
kapcsolatos szerkezetre, tovabba a széllasra és a kozésségi lehetéségekre vonatkozdan.

Diszkrimin&cié nélkdli egyenl 6 jogok

A migralé egészséglgyi dolgozoknak joguk van a tisztességes banadsmddhoz és a
biztonsdgos, egészséges kornyezethez, beleértve az ugyanolyan alkalmazasi és
munkafeltételeket, tarsadalmi hasznokat és szakmai kotelességeket, mint ami az adott
orszag ugyanolyan szakképzettségl és helyzet(i dolgozéjara vonatkozik. Ez tartalmazza
az egy orszag torvénykezésének egyenld alkalmazasat, koéz6s megegyezéseket,
egészség- és biztonsagi szinvonalat és az EU diszkriminacié elleni direktivakban
lefektetett elveket (2000/43 EC 2000/78 EC) és az olyan EU-s Egyezményt, mint az
egyenld bérhez vald jog. A migralo egészségugyi dolgozoknak az orszagon belll jogilag
ugyanabban a munkavallaléi védelemben kell részesulnitk.

Etikus toborzéasi gyakorlatok el  dsegitése

A munkaltatoknak elkételezettnek kell lennilik az etikus toborzasi gyakorlat folyamatos
el6segitése mellett. Amikor egy kulfoldi kozvetité iroda szolgéltatasait veszik igénybe,
csak bizonyitott etikus toborzéasi gyakorlattal rendelkezd irodak szolgéltatasait lehet
nemzetkdzi toborzas céljabdl igénybe venni. Abban az esetben, ha példaul olyan
kizsakmanyolas torténik, hogy megtéveszté igéretekkel hoznak dolgozdkat az orszagba,
a tarsadalmi feleknek fel kell ajanlaniuk a kivandorolt egészségiigyi dolgozé szaméra a
szukséges tamogatast és/vagy védelmet, tovabba példaul olyan szankciot
kezdeményezni az ilyen irodakkal szemben, mint az azok eltvolitisa az egyezményes
listkrol.

Csatlakozasi szabadsag

A kivandorl6 egészséglgyi dolgozdknak, mint minden méas dolgozénak, joguk van
szakszervezethez és/vagy egy szakmai egyesilethez csatlakozni, igy védelmezve a
jogaikat mint munkasok és mint szakemberek.

Végrehajtas, ellen 6rzés, utdkezelés

A tarsadalmi feleknek elkételezettségiiknek megfeleléen kell cselekedni. A végrehajtasi,
ellenérzési és utdlagos eljarasok dontd fontossaguak az Etikai kddex eredményességére
vonatkozoéan.

Ezért a HOSPEEM és az EPSU megallapodik abban, hogy az Etikai kddex elfogadaséat
koveté 3 éven belll eredményesen alkalmazzak a sajat tagjaikon keresztul. Ebben az
idészakban az egészségugyi agazatban lévé tarsadalmi felek ellenérzik a helyzetet, és
évente legalabb egyszer haladasi visszajelzést kildenek a Téarsadalmi Parbeszéd
Bizottsaganak. A negyedik év végére a teljes eljarasrol készitenek egy jelentést.
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Azonkivil az EPSU és a HOSPEEM figyelembe veszi, hogy az aktudlis Etikai kodex nem

céloz meg minden, az egészséglgyi agazatban I1évé munkaerd megtartdsahoz
kapcsolddé kihivast. Ezért a 2008-2010-es munkaprogramban elkdtelezettek a megtartas
tertletén tovabbi fejlesztd tevékenységek mellett.
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