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Wprowadzenie

HOSPEEM i EPSU majg $wiadomos¢ nierdwnosci i niepotrzebnych kosztéw w systemie opieki
zdrowotnej, powodowanych przez nieetyczne praktyki rekrutacyjne stosowane w UE. Europejscy
partnerzy spoteczni w sektorze szpitalnym chcg zwréci¢ uwage na sytuacje i opracowac
niniejszy kodeks postepowania, ktérego celem jest promowanie etycznych i wstrzymanie
nieetycznych praktyk w transgranicznej rekrutacji pracownikéw stuzby zdrowia.

Aby to uzyskaé, pracodawcy i pracownicy muszg wspoétpracowaé i pracowaé wspoélnie z
rzgdami, instytucjami regulacyjnymi i profesjonalnymi oraz innymi interesariuszami, na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym, w celu ochrony praw pracowniczych i zapewnienia, ze
pracodawcy uzyskajg wysoko wykwalifikowany personel. Wszyscy ci interesariusze powinni
wspoOtpracowac w celu utrzymania dostepnych, wysokiej jakosci i zrownowazonych publicznych
ustug w zakresie ochrony zdrowia i zapewnienia, ze transparentnos¢, prawo i rownos¢ beda
rzadzi¢ zarzgdzaniem zasobami ludzkimi w sektorze ochrony zdrowia w Europie.

Ustugi w zakresie ochrony zdrowia sg zasadniczg czescig europejskiego modelu socjalnego i
dlatego wszyscy uczestnicy musza by¢ zaangazowani w uczciwe i skuteczne dziatanie. Zaktada
to istnienie wielostronnej strategii, ktéra powinna uwzglednia¢é odmienne wyzwania stojgce
przed réznymi krajami, w zakresie brakéw w ochronie zdrowia oraz powodow, dla ktérych
pracownicy ochrony zdrowia decydujg sie migrowaé. Nalezy wspiera¢ strategie promujace
odpowiednie zasilanie w site roboczg we wszystkich krajach. Dlatego EPSU i HOSPEEM chcag
zacheci¢, tak bardzo jak to mozliwe, do wnoszenia wkladu w rozwgj i implementacje polityk na
poziomie lokalnym, krajowym i europejskim, w celu poprawienia zachowania sity roboczej i
promowania dostepnej i wysokiej jakosci opieki zdrowotnej w krajach rozwinietych i
rozwijajacych sie.

Z drugiej strony, europejscy partnerzy socjalni w sektorze szpitalnym potwierdzajg mozliwe
wzajemne korzysci z migracji pracownikéw i pracodawcow w krajach wysytajgcych i
przyjmujacych, wynikajace z wymiany doswiadczen praktycznych, wiedzy i doswiadczenia.

W celu zapewnienia skutecznej i korzystnej dla pracodawcow i pracownikéw rekrutaciji
transgranicznej, nalezy przygotowa¢ odpowiednie ramy wspierajgce praktyki etycznej rekrutaciji i
zachowania. Ramy te powinny opiera¢ sie na konwencjach MOP oraz istniejgcych przepisach i
umowach zbiorowych, dotyczacych probleméw wspomnianych w zasadach i zobowigzaniach,
ale rowniez w tematach takich, jak procedury rejestracji i migracji. Powinny one angazowaé
réznych aktoréw takich jak instytucje regulacyjne oraz wladze publiczne krajowe, regionalne i
lokalne. Partnerzy socjalni angazujg sie we wspétprace z réznymi aktorami, w zakresie ich
odpowiednich kompetenciji, w celu uczynienia procesu socjalnie odpowiedzialnymi i skutecznym.
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Waznym krokiem jest ustanowienie w dialogu spotecznym europejskiego sektora szpitalnego
peltnego zaangazowania w promowanie etycznych praktyk rekrutacyjnych na poziomie
europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym, poprzez obecny kodeks postepowania.

Glowne zasady i zobowigzania

1.

Wysokiej jako $ci opieka zdrowotna dost epna dla wszystkich os6b w UE

Dostep do opieki zdrowotnej jest podstawowym prawem cztowieka. Kazdy w UE musi
mie¢ dostep do wysokiej jakosci opieki zdrowotnej, ktora jest dostepna, lezy w zasiegu
mozliwosci finansowych i oparta jest na zasadzie solidarnosci. Kraje czlonkowskie musza
by¢ zdolne do utrzymania finansowo zréwnowazonego i skutecznego systemu opieki
zdrowotnej, co rowniez zalezy od odpowiedniego zasilania dobrze wyszkolonymi i
zaangazowanymi pracownikami opieki zdrowotnej.

Rejestracja i gromadzenie danych

Aby oceni¢ wpltyw polityki na etycznag rekrutacje, pracodawcy i zwigzki zawodowe muszg
mie¢ dostep do pewnych i porownywalnych danych i informacji o migracji i migrujacych
pracownikach stuzby zdrowia. Gromadzenie i analiza tych danych lezy w zakresie
wspolnej odpowiedzialnosci rzadow krajowych i partnerow socjalnych.

Planowanie sity roboczej

Konieczne sg skuteczne planowanie i strategie rozwoju zasoboéw ludzkich na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym, w celu zapewnienia réwnowagi miedzy dostepem i
zapotrzebowaniem na personel stuzby zdrowia przy jednoczesnym oferowaniu
dtugoterminowych perspektyw zatrudnienia pracownikow stuzby zdrowia.

Réwny dost ep do szkolenia i rozwoju kariery

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta, dostosowania do nowych, zmieniajacych
sie zasad terapii i technologii oraz utrzymania wysokiej jakosci personelu opieki
zdrowotnej, krytyczne znaczenie ma inwestowanie w catej UE w podstawowe oraz post-
podstawowe programy edukacyjne, nauczanie przez cale zycie i ciggtq edukacje
personelu. Pracodawcy i pracownicy powinni wspoétpracowa¢ w celu utatwienia rozwoju
umiejetnosci i kariery, w oparciu o wymagania w zakresie kwalifikacji, szkolenia,
doswiadczenia i umiejetnosci. Tam gdzie to ma zastosowanie, nalezy wdrozy¢
odpowiedni rozwdlj kompetencji takich jak szkolenie jezykowe, w celu umozliwienia
nowym pracownikom wykonywania ich obowigzkow.

Otwarte i transparentne informacje o wolnych miejsc ach w szpitalach w catej UE
Informacje o wolnych miejscach w szpitalach i procedurach rekrutacji powinny byc¢
udostepniane dostepne przyktadowo w postaci publikacji przez kanaty internetowe np. za
posrednictwem EURES.

Uczciwe i transparentne kontraktowanie

Pracownicy i pracodawcy muszg by¢ chronieni przed fatszywymi informacjami,
wprowadzajgcymi w btad klauzulami i wyzyskiem. Przed zatrudnieniem, pracodawcy
musza przedstawi¢ doktadne informacje o okresie probnym, statusie po zakonczeniu
umowy, opis pracy, wymagane umiejetnosci i kwalifikacje, mozliwosci szkolenia, warunki
zatrudnienia (w tymi istnienie zbiorowych uméw o prace), warunki ptacowe oraz prawa i
obowigzki pracownika. Pracownicy muszg przedstawi¢ pracodawcom poprawne
informacje o ich formalnym wyszkoleniu i edukaciji, ich kwalifikacjach i doswiadczeniu,
umiejetnosciach jezykowych oraz, w razie zapytania, przedstawic referencje.
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7.

10.

11.

12.

Rejestracja, pozwolenia i uznanie kwalifikacji

Migrujgcym pracownikom ochrony zdrowia, przed ich przyjazdem, powinny zostac
udostepnione informacje o formalnych wymaganiach dotyczgacych zycia i pracy w kraju
przyjmujacym. Bedziemy zacheca¢ do wspoOtpracy miedzy partnerami spotecznymi i
instytucjami regulacyjnymi.

Wiasciwe wprowadzenie, zamieszkanie i standardy  zycia

Dla rekrutowanych w skali miedzynarodowej pracownikbw powinna by¢ dostepna
opracowana przez pracodawcéw i pracownikbw petna i odpowiednia polityka
wprowadzenia zapewniajgca, ze rekrutowany personel bedzie w stanie osiedli¢ sie w
swoim nowym srodowisku tak szybko, jak to mozliwe. Polityka powinna uwzglednia¢
warunki krajowe, regionalne i lokalne oraz pochodzenie rekrutowanego personelu. Samo
wprowadzenie powinno obejmowac co nhajmniej szkolenie na miejscu w zakresie praktyk
pracy oraz odpowiednie ramy przepisow, ale rowniez informacje o lokalnych
mozliwosciach zamieszkania i obiektach komunalnych.

Réwne prawa i brak dyskryminacji

Migrujacy pracownicy stuzby zdrowia majg prawo do uczciwego traktowania i
bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy, w tym takich samych warunkéw zatrudnienia
i pracy, korzysci socjalnych i obowigzkow profesjonalnych jak obywatele danego kraju o
podobnym zawodzie i podobnej pozycji. Obejmuje to réwne stosowanie prawa
krajowego, umoéw zbiorowych, norm bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zasad
okreslonych w dyrektywie UE zapobiegania dyskryminacji (2000/43/WE, 2000/78/WE)
oraz traktacie UE, takich jak prawo do rownego wynagrodzenia. Migrujacy pracownicy
stuzby zdrowia powinni cieszy¢ sie w kraju przyjmujgcym takg samag ochrong prawng
zatrudnienia.

Promowanie etycznych praktyk zatrudnienia

Pracodawcy powinni sie zaangazowaC w ciggte promowanie etycznych praktyk
zatrudniania. W przypadku korzystania z ustug agencji zewnetrznych w tym zakresie, do
rekrutacji transgranicznej nalezy korzystac tylko z agencji, ktére udowodnity stosowanie
etycznych praktyk rekrutacji. W przypadku wystapienia praktyk wykorzystywania takich
jak sprowadzanie pracownikéw do kraju z oferowaniem fatszywych obietnic, partnerzy
spoteczni powinni zaoferowac zatrudnionym imigracyjnym pracownikom ochrony zdrowia
konieczng pomoc i/lub ochrone oraz podjg¢ sankcje w stosunku do takich agencji
obejmujace usuniecie ich z list dopuszczonych.

Wolno $¢ stowarzyszania si e

Przyjezdni pracownicy szpitalni, tak jak wszyscy pracownicy powinni mie¢ prawo do
stowarzyszania sie w zwigzki zawodowe i/lub stowarzyszenia profesjonalne, w celu
ochrony swoich praw jako pracownikow i profesjonalistow.

Implementacja, monitorowanie i  sledzenie

Partnerzy spoteczni powinni dziala¢é wedlug swojego zaangazowania. Procedury
wdrazania, monitorowania i $ledzenia majg zasadnicze znaczenie dla skutecznosci
Kodeksu postepowania.

Dlatego HOSPEEM i EPSU uzgodnity efektywne wdrozenie, u sowich cztonkow,
Kodeksu w okresie 3 lat od jego przyjecia. W tym okresie, partnerzy spoteczni w sektorze
szpitalnym bedg monitorowac sytuacje i raportowac, co najmniej raz do roku dokonany
postep do Komitetu Dialogu Spotecznego. Na koniec czwartego roku wydany zostanie
raport dotyczacy catosciowego wdrozenia.
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Dodatkowo, EPSU i HOSPEEM uwazaja, ze obecny kodeks postepowania nie obejmuje
wszystkich wyzwan zwigzanych z utrzymaniem sity roboczej w sektorze szpitalnym. Sg
one dlatego zaangazowane w opracowywanie dalszych dziatan w zakresie utrzymania
sity roboczej w ramach programu pracy na lata 2008-2010.
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