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() UVOD

1. Cielom smernic je zabezpecit, aby kazdé pracovisko malo na vysledky orientovana vnatornu
politiku, zaoberajucu sa rieSenim nasilia tretich stran. Smernice vyty€uju praktické kroky,
ktoré maju podniknut zamestnavatelia, pracovnici a ich zastupcovia / odborové zvazy za
ucelom redukcie, predchadzania a zmierfiovania problémov. Tieto kroky sU odrazom
najlepsich praktik vyvinutych v nasich sektoroch a mézu byt doplnené Specifickymi a / alebo
dodato¢nymi opatreniami.

2. Na zéklade pravnych predpisov EU a vnutrodtatnych pravnych predpisov, maju tak
zamestnavatelia, ako aj pracovnici svoje povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci. Hoci povinnost zaistit bezpeCnost a ochranu zdravia vo vSetkych aspektoch
tykajucich sa prace spodiva na zamestnavatelovi', zamestnanec mé& tieZz svoju
zodpovednost starat’ sa, pokial je to mozné, o svoje vlastné zdravie a bezpe€nost, ako aj o
zdravie a bezpecnost os6b, ktoré svojou €innostou pri praci ovplyviuje, a to na zaklade
Skolenia a inStrukcii poskytnutych zamestnavatelom. Zamestnavatelia maju tiez povinnost
konzultovat' s pracovnikmi a / alebo ich zastupcami a umoznit im vyjadrit sa ku vSetkym
otdzkam vztahujucim sa k bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci. To odzrkadfuje
uvedomenie si skuto€nosti, Ze v praxi je najuspesnejsi spolocny pristup k bezpecnosti a
ochrane zdravia pri praci.

! Pravne predpisy EU zahffiaju nasledovné smernice:

v' Smernica 89/391/EHS o zavadzani opatreni na podporu zlepsenia bezpecnosti a ochrany zdravia
pracovnikov pri praci. Clanok 5 (4) hovori: "Povinnosti pracovnikov v oblasti bezpe&nosti a ochrany
zdravia pri praci by nemali mat vplyv na princip zodpovednosti zamestnavatela.”

v" Smernica 2000/43/ES z 29. juna 2000 zavadzajuca zasadu rovnakého zaobchadzania s osobami bez
ohladu na ich rasovy alebo etnicky povod

v" Smernica 2000/78/ES z 27. novembra 2000, ktora ustanovuje véeobecny ramec pre rovnaké
zaobchadzanie v zamestnani a povolani

v" Smernica 2002/73/ES z 23. septembra 2002, ktorou sa upravuje smernica Rady 76/207/EHS o
zavedeni zasady rovnakého zaobchadzania s muzmi a Zenami, pokial ide o pristup k zamestnaniu,
odbornej priprave a postupu v zamestnani a o pracovné podmienky
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3. Zmluvni sociélni partneri z miestnych a regionalnych organov, zdravotnictva, obchodu,
sukromnej bezpeénosti, vzdelavacih odvetvi’ su stale viac znepokojeni vplyvom naésilia
tretich strdn na zamestnancov, pretoze nielenze naruSa zdravie a déstojnost jednotlivca, ale
tiez ma velmi realny ekonomicky dopad, pokial ide o nepritomnost v praci, moralku a
fluktuaciu zamestnancov. Nasilie tretich strdn méze taktiez vytvarat prostredie, ktoré je
nebezpecné, a dokonca aj zastraSujuce pre verejnost a uzivatelov sluzieb, a preto ma Siroké
negativne socialne dopady.

4. K praci sa vztahujuce nasilie tretich stran a obtaZzovanie mdze nadobudat r6zne podoby.
Méze:

a) byt fyzické, psychické, slovné a / alebo sexuélne,

b) byt jednorazové alebo nadobudat systematickejSie vzorce spravania, byt vyvolané
jednotlivcom alebo skupinou,

c) pochadzat zo skutkov alebo spravania klientov, zakaznikov, pacientov, uzivatelov
sluzieb, Ziakov alebo rodi¢ov, verejnosti, alebo poskytovatelov sluZieb,

d) mat rozsah od pripadov neucty az k vaznejSim hrozbam a fyzickému napadaniu,

e) byt spésobené psychickymi problémami a / alebo motivované emocionalnymi dévodmi,
osobnymi antipatiami, predsudkami na zaklade pohlavia, rasového alebo etnického
pévodu, nabozenského vyznania a viery, zdravotného postihnutia, veku, sexualnej
orientacie alebo telesného vzhladu,

f) predstavovat trestné Ciny zamerané na zamestnanca a jeho / jej povest alebo na
vlastnictvo zamestnavatela alebo klienta; tieto trestné ¢iny mézu byt organizované alebo
oportunistické a vyzaduju zasah verejnych organov,

g) vazne ovplyviiovat osobnost, dostojnost’ a integritu obeti,

h) sa vyskytovat na pracovisku, vo verejnom priestore, alebo v privatnom prostredi, ak
pritom savisi s pracou,

i) sa vyskytovat ako kybernetické nasilie / obtaZovanie prostrednictvom Sirokej Skaly
informacnych a komunikaénych technoldgii (ICT).

5. Otazka nésilia tretich strdn je natolko odliSna od otazky nasilia a obtazovania (medzi
kolegami) na pracovisku, a natolko délezita z hladiska jeho vplyvu na bezpecnost a ochranu
zdravia pracovnikov a jeho ekonomického vplyvu, Ze opraviuje k osobitému pristupu.

6. Hoci existuju sektorové a organiza¢né rozdiely pri pohlade na nasilie tretich stran, ktorému
Celia pracovnici v roznych profesiach a na rdznych pracoviskach, klu¢ové prvky dobrej praxe
a kroky veduce k jeho rieSeniu su spolo¢né pre vSetky pracovné prostredia. Tieto prvky su:
pristup zalozeny na partnerstve, jasné definicie, prevencia prostrednictvom hodnotenia
rizika, zvySovanie informovanosti, odborna priprava, jasné ohlasovanie a doplfiujuce
skimanie a zodpovedajuce vyhodnotenie.

7. S podporou Eurépskej komisie zorganizovali multi-odvetvovi socialni partneri dve velké
konferencie v Bruseli, 14. marca 2008 a 22. oktébra 2009, kde bol prezentovany vyskum
zamestnavatelov a odborov o nasili tretich stran, spolu s pripadovymi Studiami a spolo¢nymi
zavermi. Tieto Smernice vychadzaju z tychto iniciativ. Dopifiaju Medzi-sektorovi ramcovu
dohodu o obtaZovani a nasili v praci z 26. aprila 2007.

? Pre viac detailov pozri prilohu
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8. Spdsob, akym su urcité sluzby organizované a poskytované odraza narodné, regionalne a
miestne okolnosti. Tam, kde socialni partneri uz implementuju opatrenia uvedené v tychto
Smerniciach bude hlavnym krokom podat spravu o dosiahnutom pokroku.

9. Multi-sektordlni socialni partneri si uvedomujl, ze zamestnavatelia a pracovnici maju
profesionalne, etické a pravne zavazky vodi tretim stranam, ako aj navzajom voci sebe.

(I) CIEL?

1. Ciefom tychto Smernic je podporit’ aktivitu zamestnavatelov, zamestnancov a ich zastupcov
/ odborov za uc€elom prevencie, znizenia a zmiernenia nasilia tretich stran a jeho nasledkov.

2. Multi-sektoralni socialni partneri uznavaju, ze praktické opatrenia zamerané na prevenciu a
rieSenie s pracou spojeného obtazovania a / alebo nasilia tretich stran, musia byt este na
mnohych pracoviskach vypracované. Tieto opatrenia by mali:

a) zvysit povedomie a porozumenie zamestnavatefov, zamestnancov, ich zastupcov a
dalSich organov verejnej moci (napr. zdravotné a bezpecnostné agentury, policia, atd.) o
otazke nasilia tretich stran,

b) preukazat zavazok socialnych partnerov spolupracovat a zdiefat skusenosti a
osvedcené postupy, aby si navzajom pomahali predchadzat a zvladat problémy s
obtazovanim a / alebo nasilim podnecovanym tretimi stranami, s cielom znizit vplyv na
zdravie a blaho zamestnancov, nepritomnost z dévodu choroby a produktivitu,

c) poskytnut zamestnavatefom, pracovnikom a ich zastupcom na vSetkych udrovniach
pokyny na identifikaciu, zabranenie, riadenie a rieSenie problémov sdvisiacich s
pracovnym obtazovanim a nasilim podnecovanym tretimi stranami.

(Ill) KROKY NA IDENTIFIKACIU, PREVENCIU, ZNIZOVANIE A ZMIERNOVANIE S PRACOU
SUVISIACEHO OBTAZOVANIA A NASILIA TRETICH STRAN

1. Pravdepodobnost vyskytu obtazovania a / alebo nasilia tretich strdn sa moéze znizit
prostrednictvom zvySovania povedomia zamestnavatelov, zamestnancov a uzivatelov
sluzieb o tomto probléme, a zabezpecenim toho, aby manazéri a pracovnici dostali prislusné
pokyny a Skolenia.

2. NajuspesdnejSie iniciativy zamerané na boj proti nasiliu zapajaju oboch socialnych partnerov
od samého zaciatku a obsahuju 'holisticky' pristup, ktory zahifia vSetky aspekty od osvety,
cez prevenciu a vzdeldvanie o metdédach vykazovania, az po podporu obeti, vyhodnocovanie
a neustale zlepSovanie.

3. Zamestnavatelia by mali mat’ jasny politicky rdmec pre prevenciu a zvladanie obtaZovania a
nasilia tretich stran, ktory by mal byt zac¢leneny do ich celkovej zdravotnej a bezpe&nostne;j
politiky. Tieto politiky by mali byt vytvorené zamestnavate/mi po porade s pracovnikmi a ich
zastupcami, v sulade s vnutroStatnymi pravnymi predpismi, kolektivnymi zmluvami a / alebo
praxou. Najma hodnotenie zdravotnych a bezpecnostnych rizik pracovisk a jednotlivych
pracovnych funkcii by malo zahffiat na akcie orientované hodnotenie rizika predstavovaného
tretimi stranami.
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4. Mnohostranny charakter nasilia tretich stran predpokladd, Ze politiky budd upravené pre
kazdé pracovné prostredie. Ako vec dobrej praxe, by sa politiky mali pravidelne
preskumavat, aby sa vzali do Uvahy skusenosti a suvisiaci vyvoj legislativy, technolégie atd
Po ¢ase by mali vyskum, skusenosti a technicky pokrok poskytnut’ lepSie rieSenia, nez su v
sucasnej dobe k dispozicii.

5. Vhodny politicky ramec pre zamestnavatela sa opiera najma o tieto prvky:

a)
b)

c)

d)

f)

)

h)

)

neustale informovanie a konzultovanie s manazérmi, pracovnikmi a ich zastupcami /
odborovymi zvazmi vo vSetkych fazach,

jasna definicia nasilia tretich stran a obtazovania, poskytujluca priklady ré6znych foriem,
ktoré mbdzu nadobudat,

prislusné informacie pre klientov, zakaznikov, pouzivatelov sluzieb, verejnost, ziakov,
rodiCov a / alebo pacientov vysvetlujuce, Ze obtazovanie a nasilie vo¢i zamestnancom
nebude tolerované, a v pripade, ze sa vyskytne, budul prijaté prisluSné pravne kroky,

politika zalozena na posudeni rizik, ktoré zohladruju r6zne povolania, miesta a pracovné
postupy, umoznuje identifikaciu moznych problémov a navrh vhodnych reakcii a
postupov, napriklad:

v regulovanie o¢akavani poskytovanim jasnych informacii o povahe a Urovni sluzieb,
ktord by mali klienti / zakaznici / uzivatelia sluzieb / Ziaci a rodiia oCakavat a
stanovenie postupov vocéi tretim stranam na vyjadrenie nespokojnosti a preskiimanie
staznosti,

v' zaclenenie bezpecnejSieho prostredia do dizajnu pracoviska,

v' poskytovanie vhodnych nastrojov na ochranu zamestnancov, napriklad komunika¢né
kanaly, monitorovanie, bezpecnostné opatrenia, atd.,

v' dohody o spolupraci s prislusnymi orgadnmi verejnej moci, ako je policia, justicia,
socialne sluzby a inSpektoraty,

vhodné Skolenia pre manazment a zamestnancov, ktoré budi zahffiat vSeobecnu
bezpecnost vo vztahu k pracovnym ulohdm a pracovnému prostrediu, a ktoré mézu
zahfiat S$pecifickejSie zru€nosti, ako su techniky na predchadzanie alebo zvladanie
konfliktov,

postup na monitorovanie a vySetrovanie obvineni z obtazovania a / alebo nasilia tretich
strdn, a na informovanie obeti o priebehu vSetkych prislusnych vySetrovani a
podniknutych krokov,

jasny podporny plan ma byt poskytnuty zamestnancom, ktori su vystaveni obtazovaniu a
/ alebo nésiliu tretich stran, a mohol by zahffat, v zavislosti od okolnosti, napriklad
lekarsku (vratane psychologickej), pravnu, prakticki a / alebo finanénu podporu (napr.
dodato¢né poistné krytie nad ramec zakonnych povinnosti),

jasné poziadavky na ohlasovanie incidentov zamestnancami a na opatrenia prijaté na
ochranu tychto zamestnancov pred moznymi protiopatreniami a rieSenie problémov s
ostatnymi orgdnmi verejnej moci, napr. policia, zdravotné a bezpe¢nostné agentury, atd',
v ramci vnutrostatnej praxe a postupov,

jasné postupy na to, kedy je vhodné podavat staznosti, ohlasit trestny ¢in alebo zdielat
informacie o pachateloch nasilia tretich stran s ostatnymi zamestnavate/mi a organmi
verejnej spravy, zachovavajac pritom osobnu integritu, dévernost, pravne povinnosti a
zasady ochrany udajov,

transparentny a ucinny postup pre zaznam faktov a hodnét na monitorovanie a
zabezpecenie kontinuity zavedenych politik,
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k) opatrenia na zabezpecCenie toho, aby bol politicky rAmec znamy a zrozumitelny pre
vedenie, pracovnikov a tretie strany.

6. V tomto ohlade multi-sektoralni socialni partneri zdéraznuju vyznam spoluprace s ostatnymi
relevantnymi partnermi na vnutrostatnej alebo miestnej Urovni, za ucelom identifikacie a
prevencie nasilia a obtazovania zabezpecenim konzistentnych politickych pristupov.

(IV) IMPLEMENTACIA A NASLEDOVNE KROKY
Implementacia a nasledné hodnotenie Smernic bude pozostavat z troch etap.
Etapa 1 — Zavazok a Sirenie

Zmluvni socialni partneri budu Sirit Smernice a prijimat opatrenia na posudenie a rieSenie

otazky obtazovania a nasilia tretich stran s pouzitim identifikovaného politického ramca v bode 3

vysSie.

v' Spolo¢ne poziadat Eurdopsku komisiu, aby podporila projekt zamerany na Sirenie a
presadzovanie Smernic, vratane seminarov, ktoré sa maju zorganizovat do konca roka 2011.

v" Podporovat propagaciu Smernic v ¢lenskych Statoch na vSetkych prisluSnych uUrovniach s
ohfadom na narodné zvyklosti, prostrednictvom spolo¢nych a / alebo samostatnych aktivit.
Vzhfadom k zaujmu o danu zalezitost, odovzdaju tiez socialni partneri tento dokument
vSetkym relevantnym aktérom na eurdpskej a narodnej urovni. Tiez vyzvl svojich ¢lenov
mimo EU pouzivat tieto Smernice.

Etapa 2 — ZvySenie povedomia

Narodni socialni partneri budu propagovat otazku obtazovania a nasilia tretich stran a rozvijat a

zdielat’ osvedCené postupy v tejto oblasti v ramci svojich odvetvi. To mbze zahffiat akékolvek

prostriedky vhodné vo vztahu k si¢asnému stavu vedomosti a skisenosti ohladne fenoménu

nasilia tretich stran v ¢lenskom §tate a / alebo sektore, a s prihliadnutim na uz odvedenu pracu v

tejto oblasti, vratane tychto moznosti:

v’ dalsi vyskum,

v" publikovanie,

v konferencie spdjajlce zainteresované strany za USelom zdielania osvedéenych postupov a /
alebo préace na rieSeni problému.

Etapa 3 — Monitorovanie a nasledné hodnotenie

Zmluvni socialni partneri sa zavazuju:

v podat spravu o pokroku svojim sektorovym vyborom pre socialny dialég (v roku 2012) a zverit
Europskym vyborom pre socialny dialég v prisluSnych odvetviach pripravu spolo¢nej spravy,

v’ Ze pri priprave budlceho pracovného programu socialneho dialégu EU budi brat do Gvahy
tieto Smernice,

v" multi-odvetvové stretnutia o naslednom hodnoteni budld organizované podla potreby a
zaverecné spolocné hodnotenie sa bude konat v roku 2013.
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