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Evropský sociální dialog:  

Multisektorové pokyny   
k prevenci násilí a obt ování v práci, zp sobované t etími stranami  

(dále jen Pokyny)  

EU, UNI Europa, ETUCE, HOSPEEM, CEMR, EFEE, EuroCommerce, CoESS  

(I) Úvod 

 

a) Cílem t chto Pokyn je zajistit, aby ka dé pracovi t ve  svých vnit ních 
p edpisech zohled ovalo také problematiku násilí zp sobované t etí(mi) 
stranou(ami). T etí stranou se rozumí zejména pacienti, zákazníci, klienti, jejich 
blízké osoby, náhodní sv dci, apod. Pokyny p edkládají praktické kroky, kterými 
by se m li ídit zam stnavatelé, zam stnanci a jejich zástupci/odborové svazy pro 
sní ení, prevenci a zmírn ní souvisejících problém . Tyto postupy, navr ené 
na imi sektory, odrá ejí  nejlep í praxi v na ich resortech, nicmén mohou být 
dopln ny dal ími specifickými  opat eními.  

b) Podle evropských i národních právních p edpis mají jak zam stnavatelé, tak 
zam stnanci povinnosti v oblasti  bezpe nosti práce a ochran zdraví na pracovi ti. 
A koliv zodpov dnost v oblasti bezpe nosti práce a ochrany zdraví je na stran 
zam stnavatele1, je také na zam stnancích, aby dbali o své zdraví a bezpe nost, 
stejn jako o zdraví a bezpe nost dal ích osob, které jsou jejich prací ovlivn ny a 
s kterými je výkon práce spojen v souladu s kvalifikací a instrukcemi 
poskytnutými zam stnavatelem. Zam stnavatelé mají povinnost se svými 
zam stnanci, p ípadn jejich zástupci, konzultovat a umo nit jim ú astna 
ve kerých tématech spojených s   bezpe ností práce a ochranou zdraví na 
pracovi ti. Tato skute nost ukazuje, e v praxi je práv tento spole ný p ístup 
k otázce bezpe nosti práce a ochrany zdraví  nejúsp n j í.   

c) Podepsaní sociální partne i z oblasti místní a regionální správy, zdravotnictví, 
obchodu, bezpe nostních slu eb a vzd lávacích sektor si uv domují zvy ující se 
riziko spojené s dopadem násilí páchaným t etími stranami na zam stnancích, 
nebo podrývá nejen zdraví a d stojnost, ale v d sledku absencí na pracovi ti má 
také reálný ekonomický dopad na pracovní morálku a na fluktuaci zam stnanc . 
Násilí páchané t etí stranou m e také vytvá et prost edí, které není bezpe né a 
negativn p sobí na ve ejnost a u ivatele slu eb, a tím pádem má také negativní 
sociální dopad.  

d) Násilí a obt ování na pracovi tích ze strany t etích osob m e mít r zné formy: 
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násilí fyzické, psychologické, verbální  a/nebo sexuální;  

 
být jednorázové povahy nebo mít formu systematického chování jednotlivce nebo 
skupiny lidí;  

 

pachatelé t chto in mohou být klienti, zákazníci, pacienti, u ivatelé slu eb, áci 
nebo  rodi e, zástupci ve ejnosti i poskytovatelé slu eb;  

 

za íná projevy nedostate ného respektu a kon í vá n j ími výhr kami, nebo dokonce 
fyzickým napadením;  

 

je zp sobeno problémy psychického charakteru a /nebo motivováno osobními 
antipatiemi, p edsudky na základ pohlaví (genderu), rasového/etnického p vody, víry 
a vyznání, zdravotního posti ení, v ku, sexuální orientace nebo t lesného vzhledu;  

 

m e být p estupkem, p e inem, oso ením i a trestným inem zam eným na 
zam stnance a jeho pov st, nebo na majetek zam stnavatele nebo klienta. Tento in 
m e být organizovaný i p íle itostný, a proto vy aduje zásah ve ejných orgán ;.   

 

má  hluboký dopad na osobnost, d stojnost a integritu po kozených;  

 

vyskytuje se jak na pracovi ti, tak ve ve ejných i soukromých prostorech, v dy ve 
spojení s výkonem práce;  

 

vyskytuje se i ve form kyber ikany/kyber-obt ování prost ednictvím r zných 
informa ních a komunika ních technologií.   

e) Problematika násilí zp sobovaného t etí stranou je z eteln odd lena od 
problematiky násilí a obt ování na pracovi ti (mezi kolegy / kolegyn mi) a je 
dostate n zásadní i co se tý e dopadu na psychiku, zdraví a bezpe nost 
pracovník a ekonomických d sledk pro to, aby byl zaru en zvlá tní p ístup.  

f) P esto e existují sektorové a organiza ní rozdíly v otázce násilí zp sobovaného 
t etími stranami, kterému elí pracovníci r zných povolání na r zných 
pracovi tích, klí ové prvky p íklad osv d ených postup a krok jsou spole né 
pro v echna pracovní prost edí. T mito prvky jsou partnerský p ístup, jasné 
definice, prevence prost ednictvím vyhodnocování rizik, zvy ování pov domí, 
kolení, jasné hlá ení s následným sledováním, ov ování a odpovídající 

vyhodnocování.   

g) S podporou Evropské komise multisektoroví sociální partne i zorganizovali 
v Bruselu dv velké konference, 14. b ezna 2008 a 22. íjna 2009, zde byly 
p edstaveny p ípadové studie a spole né záv ry výzkumu zam stnavatel a odbor 
v oblasti násilí zp sobovaného t etí stranou. Tyto pokyny vznikly na základ 
t chto iniciativ a dopl ují Multisektorovou rámcovou dohodu o obt ování a 
násilí na pracovi ti z 26. dubna 2007. 
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h) Zp sob organizace a poskytování konkrétních slu eb odrá í národní, regionální a 
místní okolnosti. V p ípadech, kdy sociální partne i ji implementovali tuto 
soustavu opat ení, bude hlavní aktivitou podávání zpráv o vývoji situace.   

i) Multisektoroví sociální partne i uznávají, e zam stnavatelé a zam stnanci mají 
profesionální, etické a právní povinnosti v i t etím stranám, stejn jako mezi 
sebou.  

(II) Cíl 

 

a) Cílem t chto pokyn je podpora akcí zam stnavatel , zam stnanc a jejich zástupc 
/odborových svaz p i postupech spojených s prevencí, sní ením a zmírn ním násilí 
páchaného t etí stranou a jeho následk .   

b) Multisektoroví sociální partne i si uv domují, e praktická opat ení vedoucí k prevenci a 
kontrole obt ování na pracovi tích a násilím páchaném t etí stranou je t nebyla vytvo ena 
na ad pracovi . Tato opat ení by m la:  

1.) zvý it pov domí a porozum ní zam stnavatel , zam stnanc , jejich zástupc a dal ích 
ve ejných orgán (tzn. inspektoráty BOZP, policie, atd.) o problematice násilí páchaného t etí 
stranou;  

2.) ukázat odhodlání sociálních partner ke spole ným postup m, sdílení zku eností a 
osv d ených postup  za ú elem vzájemné pomoci p i prevenci a e ení problematiky 
obt ování a násilí  zp sobených t etími stranami za ú elem redukce jejich vlivu na zdraví a 
pohodu zam stnanc , na nemocnost a na produktivitu práce;  

3.) poskytnout zam stnavatel m, zam stnanc m a jejich zástupc m na v ech úrovních 
postupy k identifikaci a následnému e ení problém spojených obt ováním a násilím 
zp sobených t etími stranami.   

(III) Postupy k identifikaci, prevenci, sni ování a zmírn ní násilí a obt ování na 
pracovi tích páchaném t etími stranami 

 

a) Potenciální nebezpe í obt ování a násilí páchaného t etí stranou lze sní it postupným 
zvy ováním pov domí o problematice u zam stnavatel , zam stnanc a u ivatel slu eb  a 
zaji t ním vhodného vedení a kolení mana er i pracovník .   

b) Nejúsp n j í iniciativy, jak elit násilí, zapojují oba sociální partnery od úplného po átku 
a vyu ívají komplexní p ístup pokrývající v echny aspekty od zvy ování pov domí p es 
prevenci a kolení k metodám podávání zpráv, podpory po kozených a vyhodnocování  
pr b hu zlep ení.  

c) Zam stnavatelé by m li mít jasný rámec pravidel, dle kterých by se ídila prevence a 
kontrola obt ování a násilností zp sobovaných t etí stranou, p i em tato pravidla by m la 
být v len na do jejich obecných p edpis týkajících se bezpe nosti a ochrany zdraví p i práci. 
Tyto postupy by m ly být vytvo eny zam stnavateli v konzultacích se zam stnanci a jejich 
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p edstaviteli, v souladu s národní legislativou, kolektivními smlouvami a /nebo praxí. Zvlá t 
p i vyhodnocování potenciálních rizik v oblasti bezpe nosti a ochrany zdraví na pracovi tích 
a konkrétních pozicích by m la být vyhodnocena konkrétní mo ná rizika od t etích stran.  

d) R znorodá povaha násilí páchaného t etí stranou znamená, e postupy musí být p ipravené 
na míru pro ka dé pracovní prost edí. Základ pro osv d ené postupy by m l být pravideln 
revidován, nebo dal í výzkum, zku enosti a technologický pokrok mohou poskytovat lep í 
e ení ne ta, která jsou v sou asné dob dostupná.     

e) Vhodný rámec pravidel pro zam stnavatele je podpo en p edev ím následujícími faktory:  

1. pr b ná informovanost a konzultace s mana ery, pracovníky a jejich zástupci / 
odbory na v ech úrovních;  

2. jasná definice násilí a obt ování páchaného t etí stranou, v etn uvedení p íklad a 
r zných forem, ve kterých se obt ování projevuje;  

3. vhodné informování  klient , zákazník , u ivatel slu eb, zástupc ve ejnosti, 
student , rodi nebo pacient se zd razn ním, e násilné iny ani obt ování nebude 
tolerováno a pokud to bude nezbytné, budou u in ny p íslu né právní kroky;  

4. pravidla zalo ená na vyhodnocování rizik, která budou brát v potaz r zné zam ení, 
oblasti a pracovní postupy, s pomocí kterých se navrhnou p íslu ná opat ení, nap . 

  

d sledným informováním klient s p ihlédnutím k povaze a charakteru slu eb, 
které mohou zákazníci o ekávat a zárove poskytnutí prostoru pro jejich stí nosti a 
jejich následné pro et ení   

  

vytvo ení pocitu bezpe í na pracovi ti  

 

zaji t ní vhodných nástroj pro zabezpe ení zam stnanc , tzn. vytvo ení 
komunika ních   kanál , monitoring, bezpe nostní opat ení, atd.   

 

dohoda o spolupráci s p íslu nými místními orgány, jako je policie, justice, 
poskytovatelé sociálních slu eb a inspektoráty BOZP;  

5. p íslu né kolení managementu a zam stnanc s ohledem na bezpe nost p i 
pracovních výkonech v rámci pracovi t , jeho sou ástí by m lo být i osvojení 
technik, jako je p edcházení a vyrovnání se s konflikty;   

6. monitorování a pro et ování obvin ní z obt ování i násilí páchaného t etí stranou a 
soustavné informování ob ti o pr b hu vy et ování a postupech;   

7. jasná pravidla na podporu zam stnanc , kte í jsou vystaveni obt ování i násilí 
páchaným t etí stranou. Podle situace je pak na míst p ípadná zdravotní, 
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psychologická, právní i finan ní podpora (nap . pokrytí pojistných výloh nad rámec 
zákonných povinností);  

8. stanovit jasná pravidla týkající se nahla ování stí ností a incident a u init p íslu ná 
opat ení k jejich ochran s tím, e pokud je to pro ochranu zam stnanc nezbytné, 
budou povolány k pomoci ve ejnéorgány, nap . policie, zdravotníci i inspektoráty 
BOZP, a to podle p íslu ných národních opat ení;  

9. jasné postupy, kdy je vhodné sepsat hlá ení, trestné oznámení nebo sdílet informace 
týkající se pachatele násilí s dal ími zam stnanci nebo ve ejnými orgány p i 
respektování osobní integrity. D v rnosti. právních závazk

 

a princip ochrany 
osobních údaj ;  

10. transparentní a efektivní postupy pro zaznamenávání fakt a po t pro monitorování a 
zaji t ní dal ího sledování navr ených opat ení;  

11. zabezpe ení dostate ného seznámení a porozum ní pravidl m ze strany 
managementu, pracovník a t etích stran.  

f) V tomto ohledu multisektorální sociální partne i zd raz ují nezbytnost spolupráce s dal ími 
p íslu nými partnery na národní i lokální úrovni, a to za ú elem identifikace a prevence násilí 
a obt ování a konzistentních politických p ístup .  

(IV) Implementace a dal í postupy 

 

Implementace a následné vyu ití stanovisek budou postupovat ve 3 fázích  

Fáze 1 

 

Závazek a roz i ování  

Smluvní sociální partne i se postarají o roz í ení Pokyn a u iní dal í kroky k vyhodnocení a 
nasm rování e ení problematiky násilí páchaného t etí stranou za pou ití postup uvedených 
ve vý e uvedené ásti III.   

 

Spole n po ádají Evropskou komisi o podporu projektu roz i ování a propagace t chto 
Pokyn i  prost ednictvím workshop , které budou organizovány p ed koncem roku 
2011.  

 

Podporují propagaci Pokyn v lenských státech, na v ech p íslu ných úrovních 
s p ihlédnutím k národním zku enostem prost ednictvím spole ných a/nebo jednotlivých 
akcí. Podle vlastního rozhodnutí mohou sociální partne i také p edat tento dokument 
v em relevantním ú astník m na evropské a národní úrovni. Mohou také vyzvat své 
leny mimo EU k vyu ití t chto Pokyn .  
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Fáze 2 

 
Osv ta, zvy ování pov domí  

Národní sociální partne i zve ejní  problematiku násilí a obt ování páchaného t etí stranou a 
vytvo í a budou sdílet nejlep í postupy v této oblasti s dal ími sektory. To m e zahrnovat 
jakékoliv prost edky odpovídající stávajícímu stavu znalostí a zku eností v oblasti obt ování 
a násilí v lenském stát a/nebo sektoru a musí brát v úvahu i práce, které u v této oblasti 
prob hly, v etn mo ností:  

 

dal ího výzkumu  

 

publikací  

 

konference sjednocující zainteresované strany ke sdílení osv d ených postup a/nebo 
prací  vedoucích k e ení problému.  

Fáze 3 

 

Monitoring a aplikace  

Od smluvních sociálních partner se o ekává, e : 
1. v roce 2012 podají p íslu ným sektorovým výbor m pro sociální dialog zprávu o pokroku 

a pov í Evropský výbor pro sociální dialog  sepsáním záv re né zprávy; 
2. p i p íprav dal ího programu evropského sociálního dialogu partne i projektu vyu ijí 

tyto Pokyny;. 
3. bude zorganizováno záv re né multisektorové jednání o pokra ování a spole né 

záv re né vyhodnocení prob hne v roce 2013.     

________________________________________________________  

1 
Evropské p edpisy zahrnují následující sm rnice: 

 

Sm rnice 89/391/EEC o opat eních ke zlep ení v oblasti bezpe nosti a ochrany zdraví p i 
práci. lánek 5 (4) stanoví Povinnosti pracovníka v oblasti bezpe nosti a ochrany zdraví  
p i práci by nem ly ovlivnit princip odpov dnosti zam stnavatele 

 

Sm rnice 2000/43/EC z 29. ervna 2000 implementující princip rovného zacházení s 
osobami bez ohledu na rasový nebo etnický p vod 

 

Sm rnice 2000/78/EC z 29.listopadu stanovící obecný rámec pro rovné odm ování 
v zam stnání 

 

Sm rnice 2002/73/EC z 23.zá í 2002 , kterou se m ní Sm rnice Rady 76/207/EEC o 
implementaci principu rovného zacházení s mu i a enami v oblasti p ístupu 
k zam stnání, odbornému vzd lávání  a postupu, a pracovních podmínek. 


