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(I) SISSEJUHATUS

1. Suuniste eesmark on kindlustada, et igal tookohal oleks kehtestatud tulemuslikud

tegevuspdhimotted, mis kasitlevad kolmandate osapoolte pdhjustatud vagivalda. Suunistes
on konkreetsed sammud to6andjatele, todtajatele ja nende esindajatele/ametitihingutele
probleemide vahendamiseks, ennetamiseks ja leevendamiseks. Need sammud kajastavad
parimat tava, mis meie sektoritasanditel on valja todtatud ja mida vdib taiendada
konkreetsemate ja/v0i lisameetmetega.

Euroopa Liidu digusaktid ja likmesriikide seadused satestavad t00- ja tervishoiualased
kohustused nii t6dandjatele kui tootajatele. Kogu téotervishoiu ja -ohutuse alane vastutus
lasub todandjal'. Aga ka tdétaja on kohustatud vastavalt koolitusele ja tédandja juhistele
hoolitsema nii palju kui vdimalik enda ja inimeste, keda tema t66 puudutab, t6étervishoiu ja
-ohutuse eest. Samuti on t6dandjatel kohustus konsulteerida todtajate ja/vbi nende
esindajatega ning vBimaldada to6tajatel osaleda kdigi tootervishoidu ja -ohutust puudutavate
kisimuste lahendamises, sest praktikas kannavad tervishoiu ja ohutuse nimel tehtavad
Uhised joupingutused kdige rohkem vilja.

'Euroopa Liidu 8igus hdlmab jargmisi direktiive:
v" Noukogu direktiiv 89/391/EMU tdétajate tootervishoiu ja tddohutuse parandamist soodustavate

meetmete kehtestamise kohta. Artikli 5 Para (3).satestab ,To6tajate kohustused t66tervishoiu ja
-ohutuse valdkonnas ei mdjuta péhimétet, et tédandja vastutab.”;

Noukogu 29. juuni 2000. aasta direktiiv 2000/43/EU, millega rakendatakse vordse kohtlemise
pdhimdtet sdltumata isikute rassilisest vdi etnilisest paritolust;

N&ukogu 27. novembri 2000. aasta direktiiv 2000/78/EU, millega kehtestatakse (ildine raamistik
vOrdseks kohtlemiseks t60 saamisel ja kutsealale pdasemisel;

N&ukogu 23. septembri 2002. aasta direktiiv 2002/73/EU, millega muudetakse ndukogu direktiivi
76/207/EMU meeste ja naiste virdse kohtlemise pShimétte rakendamise kohta seoses t66 saamise,
kutse@ppe ja edutamisega ning to6tingimustega.
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3. Allakirjutanud  kohaliku ja piirkondliku  omavalitsuse, tervishoiu, kaubanduse,
julgestusteenistuse ja haridussektori’ sotsiaalpartnerid on iiha enam mures selle parast,
millist mdju kolmandate osapoolte pdhjustatud véagivald téotajatele avaldab. See vagivald ei
kahjusta mitte ainult tksikisikute tervist ja inimvaarikust, vaid sel on ka reaalne majanduslik
moju, mis tekib t66lt puudumiste, distsipliiniprobleemide ja kaadrivoolavuse tagajarjel.
Kolmandate osapoolte pdhjustatud vagivald voib luua avalikkusele ja teenusekasutajatele
ohtliku ja isegi hirmutava keskkonna ning omab seetdttu laiaulatuslikku negatiivset
sotsiaalset moju.

4. Kolmandate osapoolte p6hjustatud vagivald ja ahistamine t66kohal v8ib esineda mitmel
kujul. See vdib

a) olla fudsiline, pstihholoogiline, verbaalne ja/vdi seksuaalne;

b) olla (Oksikisiku vdi grupi pdhjustatud Uhekordne juhtum vdi slstemaatiline
kaitumisharjumus;

c) tuleneda klientide, patsientide, teenusekasutajate, Opilaste vb6i vanemate, elanike voi
teenusepakkuja tegevusest voi kaitumisest;

d) ulatuda lugupidamatusest kuni tdsisemate ahvarduste ja fluusilise vagivallani;

e) olla ajendatud vaimse tervise hairetest ja/vGi emotsionaalsetest pdhjustest, isiklikust
sallimatusest, eelarvamustest soolise, rassilise/etnilise kuuluvuse, usutunnistuse Vvoi
veendumuse, puude, vanuse, seksuaalse sattumuse vdi kehakuju kohta;

f) olla tb6taja ja tema maine voi tddandja voi kliendi vara suhtes toime pandud kuritegu, mis
vOBib olla nii organiseeritud kui oportunistlik ja mis vajab ametivdimude sekkumist;

g) sigavalt mdjutada kannatanute isiksust, vaarikust ja terviklikkust;

h) toimuda téokohal, avalikkuse ees voi eraelus ja on seotud téoga ;

i) toimuda kiberkiusamise/kiiberahistamisena info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)
vahendusel.

5. Kolmandate osapoolte p&hjustatud vagivald erineb Usnha palju (t66tajatevahelisest) vagivalla
ja ahistamise probleemist todkohal. Kolmandate osapoolte pdhjustatud vagivalla eraldi
kasitlemist digustab selle mdju tootajate tervisele ja ohutusele ning majandusele.

6. Kuigi erinevatel kutsealadel ja todkohtadel tootajaid ahvardava kolmandate osapoolte
pbhjustatud vagivallaga seoses on nii sektorist tulenevalt kui ka organisatsioonilisi erinevusi,
on siiski nii headel tavadel tuginevad po&himoétted kui ka meetmed selle vagivalla vastu
voitlemiseks kodikides tookeskkondades Uhised. Need pdhimdtted on partnerlusel pdhinev
lAhenemine, selged definitsioonid, ennetamine riskihindamise kaudu, teadlikkuse t6stmine,
selge aruandlus ja jarelkontroll ning asjakohane hindamine.

7. Euroopa Komisjoni toel korraldasid erinevate sektorite sotsiaalpartnerid Briisselis kaks suurt
konverentsi — 14. martsil 2008. aastal ja 22. oktoobril 2009. aastal, kus esitleti tédandjate ja
ametilhingute uuringut kolmandate osapoolte pdhjustatud vagivalla kohta koos
juhtumiuuringute ja Ghiste jareldustega. Nendel algatustel suunised tuginevadki. Suunised
taiendavad 26. aprilli 2007. aasta sektoritellest raamkokkulepet, mis kasitleb ahistamist ja
vagivalda téokohal.

? Uksikasjad on toodud lisas
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8. See, kuidas konkreetseid teenuseid korraldatakse ja pakutakse, peegeldab riiklikke,
piirkondlikke ja kohalikke olusid. Kui sotsiaalpartnerid suunistes toodud meetmeid juba
rakendavad, on peamine Ulesanne saavutatud edu kohta aru andmine.

9. Erinevate sektorite sotsiaalpartnerid tddevad, et tddandjatel ja tOotajatel on kutsealased,
eetilised ja juriidilised kohustused nii kolmandate osapoolte kui Uksteise ees.

(I) EESMARK

1. Suuniste eesméark on toetada t6dandjate, tOOtajate ja nende esindajate/ametilihingute
tegevusi kolmandate osapoolte pdhjustatud véagivalla ja selle tagajargede ennetamiseks,
vahendamiseks ja leevendamiseks.

2. Sektoritasandi sotsiaalpartnerid ndustuvad, et meetmed tookohal toimuva ja/vdi kolmandate
poolte pdhjustatud ahistamise ennetamiseks ja haldamiseks tuleb mitmetel td6kohtadel alles
vdlja té6tada. Need meetmed peaksid

a) suurendama todandjate, tbotajate, nende esindajate ja teiste ametiasutuste (nt t60- ja
tervishoiuasutuste, politsei jne) teadlikkust ja arusaama kolmandate poolte p&hjustatud
vagivalla teemal;

b) naitama sotsiaalpartnerite pihendumust teha koost66d ja jagada kogemusi ning néaiteid
headest tavadest, et aidata ennetada kolmandate osapoolte 6hutatud ahistamist ja/voi
vagivalda ja sellega toime tulla, et vahendada selle mgju tb6tajate tervisele ja heaolule,
t6olt puudumisele haiguse t6ttu ning tootlikkusele;

c) andma kdikide tasandite tb6andjatele, tdotajatele ja nende esindajatele suunised, et teha
kindlaks, ennetada, menetleda kolmandate osapoolte p&hjustatud ahistamise ja vagivalla
juhtumeid to6okohal ja probleemiga véidelda.

() MEETMED TOOL ESINEVA KOLMANDATE OSAPOOLTE POHJUSTATUD AHISTAMISE
JA VAGIVALLA KINDLAKSMAARAMISEKS, ENNETAMISEKS, VAHENDAMISEKS JA
LEEVENDAMISEKS

1. Kolmandate osapoolte p8hjustatud ahistamise ja/vGi véagivalla esinemise tdendosust saab
vahendada t6dandjate, tOotajate ja teenusekasutajate teadlikkuse tBstmise kaudu ning
tagades juhtidele ja tootajatele vastavad suunised ja koolituse.

2. Koige edukamad algatused vagivalla vastu vditlemiseks hdlmavad sotsiaalpartnerite
kaasamist kohe algusest ning terviklikku lahenemist, milles kasitletakse k&iki aspekte alates
teadlikkuse tdstmisest ennetustdd ja koolituse kaudu kuni aruandluse, kannatanute
toetamise ning hindamise ja jarjepideva parendamise metoodikani.

3. Toodandjatel peaks olema selge tegevuspdhimdtete raamistik kolmandate poolte pdhjustatud
ahistamise ja vagivalla ennetamiseks ja juhtumite menetlemiseks, mis tuleks lita nende
Uldiste tootervishoiu ja -ohutuse eeskirjadega. Todandjad peaksid need tegevusp8himdotted
vadlla tootama koostods tootajate ja nende esindajatega vastavalt kohalikule
seadusandlusele, kollektiivlepingutele ja/vdi tavadele. Téokohtade ja Uksikute tddllesannete
tervishoiu- ja ohutusealased riskihinnangud peaksid sisaldama kolmandate poolte
pdhjustatud riskide tugevusele suunatud hinnangut.
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4. Kolmandate osapoolte pdhjustatud véagivalla mitmekilgsus tahendab, et tegevusphimétted
tuleb luua eraldi iga tookeskkonna jaoks. Hea tava on tegevuspdhimdtteid jarjepidevalt tle
vaadata, et arvestada saadud kogemusi ja seadusandluses, tehnoloogias jm toimuvaid
arenguid. Aja moodudes peaksid teadustegevus, kogemused ja tehnoloogia edusammud
vbimaldama hetkel olemasolevatest paremaid lahendusi.

5. Eriti toetavad td6andja jaoks sobivat tegevusp8himotete raamistikku jargmised elemendid:

a) pidev informeerimine ja  konsulteerimine  juhtide, tddtajate ja  nende
esindajate/ametilihingutega koéikidel etappidel;

b) kolmanda osapoole p&hjustatud végivalla ja ahistamise selge definitsioon koos naidetega
selle vdimalikest vormidest;

c) asjakohane teave klientidele, teenusekasutajatele, elanikele, Opilastele, vanematele
ja/vdi patsientidele, milles satestatakse, et ahistamist ja tO6tajatevastast vagivalda ei
sallita ja selle vastu rakendatakse vastavaid Giguslikke meetmeid;

d) tegevuspdhimdtted, mille aluseks on riskihinnang, milles arvestatakse erinevaid
kutsealasid, tookohti ja tootavasid ning mille abil saab kindlaks maarata v&imalikke
probleeme ja asjakohaste reageeringute ja tavade mudeli, naiteks

v/ ootuste taitmine, andes selget informatsiooni selle kohta, millist teenuse iseloomu ja
taset peaksid Kkliendid/teenusekasutajad/6pilased ja vanemad ootama ning
menetlusreeglid kolmandate osapoolte suhtes rahulolematuse véljendamiseks ja
selliste kaebuste uurimiseks;

v ohutuma keskkonna loomine tddkoha kujundamisel;

v' sobivate vahendite, nagu sidekanalid, seire, turvameetmed jms pakkumine tootajate
kaitsmiseks;

v' koostddlepingud vastavate ametiasutustega nagu politsei, kohus, sotsiaaltalitused ja
inspektsioonid;

e) asjakohane koolitus juhtidele ja tbotajatele, mis hdlmab dldist tddllesannete ja
tookeskkonnaga seotud ohutust ja millesse vOib kaasata konkreetsemate oskuste
Opetamist, naiteks konfliktide valtimise vdi lahendamise votted;

f) menetlusreeglid vaidetava ahistamise ja/vdi vagivalla jalgimiseks ja uurimiseks ning
kannatanutele juurdluse ja hagimenetluse kulgemise kohta info andmiseks;

g) selged tegevuspdhimétted kolmandate osapoolte pdhjustatud ahistamise ja/vdi
vagivallaga kokkupuutuvatele to6tajatele osutatava abi kohta, mis sdltuvalt asjaoludest
vOib hdlmata meditsiinilist (sh psiihholoogilist), diguslikku, praktilist ja/v8i rahalist abi (nt
taiendavat kindlustuskaitset, mis lletab seadusest tulenevaid kohustusi);

h) selged nBuded selle kohta, mida ette voétta, kui tootajad teatavad juhtumist ja milliseid
meetmeid rakendatakse tOotajate kaitsmiseks vOimaliku kattemaksu eest ning selle
kohta, kuidas edastada info kooskdlas riigisiseste tavade ja menetlusreeglitega nagu
politsei, t66- ja tervishoiuamet jne;

i) selged tegevuspbhimotted selle kohta, millal on kohane esitada kaebust, teatada
kuriteost vOi jagada teiste tOOtajate ja ametivdimudega teavet kolmandatest osapooltest
vagivallaaktide toimepanijate kohta, austades isiku vaarikust, konfidentsiaalsust,
Oiguslikke kohustusi ja andmekaitse pohimotteid;
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j) selged ja tdhusad reeglid asjaolude ning andmete ja arvnditajate kajastamiseks, et
jalgida ja tagada kehtestatud tegevuspdhimdtete taitmine;

k) meetmed, millega tagatakse, et juhtkond, t66tajad ja kolmandad osapooled
tegevuspbhimotete raamistikku tunneksid ja mdistaksid.

6. Siinkohal rdhutavad sektoritasandi sotsiaalpartnerid nii riikliku kui kohaliku tasandi
asjakohaste partnerite koostt6d osatahtsust, et véagivalda ja ahistamist jarjepidevalt
rakendatavate tegevuspdhimdtetega kindlaks teha ja ennetada.

(IV) RAKENDAMINE JA JARGMISED SAMMUD
Suuniste rakendamine ja jarelkontroll toimub kolmes etapis.
1. etapp — kohustuse vdtmine ja levitamine

Allakirjutanud sotsiaalpartnerid levitavad suuniseid ja rakendavad meetmeid kolmandate
osapoolte pbhjustatud ahistamise ja vagivalla hindamiseks ja kasitlemiseks, kasutades punktis 3
satestatud tegevuspdhimotete raamistikku.

v Uhiselt paluvad partnerid Euroopa Komisjonil toetada projekti, millega suuniseid levitatakse ja
edendatakse, sh seminare, mida korraldatakse veel 2011. aastal.

v Julgustada suuniste edendamist liikmesriikide kdikidel vastavatel tasanditel Uhiste ja/voi
eraldiseisvate meetmete kaudu, arvestades kohalikke tavasid. Pidades silmas seda, millist
huvi kdnealuse kiisimuse vastu lles naidatakse, edastavad sotsiaalpartnerid dokumendi
koigile vastavatele huvigruppidele nii Euroopa kui ka liikmesriikide tasandil Samuti kutsuvad
partnerid valjaspool EL asuvaid liikmeid Ules suuniseid kasutama.

2. etapp — teadlikkuse t6stmine

Liikmesriikide sotsiaalpartnerid avalikustavad kolmandate osapoolte pShjustatud ahistamise ja
vagivalla kiisimuse ning arendavad ja jagavad erinevate sektorite parimaid tavasid. See hélmab
kéiki vahendeid, mis puudutavad kolmandate osapoolte pdhjustatud vagivalda ja mis vastavad
olemasolevate teadmiste ja kogemuste tasemele konkreetses liikmesriigis ja/vdi sektoris ning
arvestavad t60d, mis selles valdkonnas juba tehtud on, sh jargmisi vdimalusi:

v/ taiendav uurimine;

v trikised;

v" konverentsid, mis koondavad huvitatud osapooli, et jagada head tava ja/vdi teha koost66d
probleemile lahenduste leidmiseks.

3. etapp —jalgimine ja jarelkontroll

Allakirjutanud sotsiaalpartnerid

v' esitavad aastal 2012 vastavatele sektoritasandi sotsiaaldialoogi komiteedele arenguaruande
ja teevad uhise aruande koostamise Ulesandeks vastavate sektorite Euroopa sotsiaaldialoogi
komiteedele;

v/ votavad suuniseid arvesse jargmise EL sotsiaaldialoogi todplaani koostamisel;
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v sektoritetilesed jarelkontrollikoosolekud toimuvad vastavalt vajadusele ja 16plik {hine
hindamine toimub aastal 2013.
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