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EUROPAI SZOCIALIS PARBESZED:
MULTISZEKTORALIS IRANYMUTATASOK A HARMADIK FEL ALTAL A
MUNKAVEGZESSEL OSSZEFUGGESBEN ELKOVETETT EROSZAKOS

CSELEKMENYEK ES ZAKLATAS MEGOLDASARA

() BEVEZETES

1. Jelen iranymutatasok célja annak biztositasa, hogy minden egyes munkahely
rendelkezzen olyan eredmény-orientalt politikdval, amely a harmadik fél altal elkdvetett
erészakos cselekmények kérdésével foglalkozik. Az irAnymutatasok meghatarozzak azokat a
tényleges lépéseket, amelyeket a munkaltatdék, a munkavallalok és azok képviseldi, illetve a
szakszervezetek tehetnek a szoban forgd problémak csokkentése, megelézése és enyhitése
érdekében. Ezen l|épések a mi agazatainkban kifejlesztett leghatékonyabb gyakorlatokat
tikrozik, azonban specifikusabb és/vagy tovabbi intézkedésekkel is kiegészitheték.

2. Az uniés és a nemzeti jognak megfeleléen mind a munkaltatok, mind a munkavallalék
rendelkeznek bizonyos kotelezettségekkel az egészségvédelem és biztonsag teriletén. Az
egészséges és biztonsagos munkafeltételek megteremtése a munkaltatd kotelezettsége,*
ugyanakkor — a munkaltaté altal nydjtott munkavédelmi oktatasnak és a munkaltatdi
utasitasoknak megfeleld mértékben — a munkavallalé is felelés sajat, illetve mas, a
munkavégzése révén érintett személyek egészségéért és biztonsagédért. A munkaltatd
koteles tovabba konzultaciot folytatni a munkavallalokkal és/vagy azok képviselbivel, és
lehetévé tenni szamukra, hogy azok minden, a munkavégzéssel 6sszefiiggésben felmeriilt,
az egészségvédelemmel és a biztonsaggal kapcsolatos kérdésben kozremiikédhessenek.
Mindezekbdl az kovetkezik, hogy a legsikeresebb mbdszer az, ha egy, az
egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos kézds szemléletmdd keriil kialakitasra.

3. A helyi és terlleti dnkorméanyzatok, az egészséguigyi, a kereskedelmi, a maganbiztonsag-
szolgélati, illetve az oktatasi szektor? alairé szocidlis partnereit

! Az uniés jog a kévetkezd iranyelveket tartalmazza:

e A Tanacs 89/391/EGK iranyelve a munkavallalok munkahelyi biztonsaganak és
egészségvedelmének javitasat 0sztonzé intézkedések bevezetésérdl. Az 5. cikk (3) bekezdés
kimondja, hogy ,A munkavéllaléknak a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem terén
fennalld kotelezettségei nem érintik a munkaltaté felelésségének elvét.”

e A Tanacs 2000/43/EK irdnyelve (2000. janius 29.) a személyek kdzotti, faji- vagy etnikai
szarmazasra vald tekintet nélkuli egyenlé banasmad elvének alkalmazéséardl

e A Tanacs 2000/78/EK iranyelve (2000. november 27.) a foglalkoztatas és a munkavégzés
soran alkalmazott egyenlé banasmad altalanos kereteinek létrehozasarol

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/73/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a férfiak és
nék kozotti egyenléd banasmaod elvének a munkavallalas, a szakképzés, az elémenetel és a
munkakorilmények terén torténé végrehajtasarél szo6lé 76/207/EGK tanacsi irdnyelv
modositasardl

% A részleteket lasd a mellékletben.
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egyre inkabb foglalkoztatjdk a munkavallalékon harmadik fél altal elkdvetett erészakos
cselekmények hatéasai, minthogy az ilyen cselekmények nem csupan az egyén egészségeét
és méltdsagat aknazzak ala, de a munkahelyrél val6 tavollét, a kdzhangulat és a személyzet
nagymérték( fluktuacioja tekintetében valés gazdasagi hatassal is birnak. A harmadik fél
altal elkdvetett er6szakos cselekmények ezenkivil széleskorl negativ tarsadalmi hatassal
rendelkeznek, ugyanis olyan koérnyezetet teremthetnek, amely a nyilvanossag és a
szolgaltatas igénybevevdi szamara veszélyesnek, mitébb rémisztének tlinhet.

4. A harmadik fél altal elkdvetett, munkahelyi erészakos cselekmények és zaklatasok
szamos formét olthetnek:

a) lehetnek fizikai, pszicholdgiai, verbalis és/vagy szexudlis jellegliek.

b) lehetnek egyszeri esetek vagy egy egyén vagy csoport rendszeresebb viselkedésformai,

c) kivalthatjdk 6ket az ugyfelek, a vasarlok, a betegek, a szolgaltatasok igénybevevéi,
adiakok vagy szllék, a kozbsség tagjai, a tiszteletlenség esetétél a komolyabb
fenyegetésekig és a fizikai bantalmazasig terjedhetnek,

d) el6éidézhetik 6ket mentalis egészségiigyi problémak és/vagy lehetnek érzelmi okok,
személyes ellenszenv, illetve nemmel, faji vagy etnikai hovatartozassal, vallassal vagy
hitbéli meggy6z6déssel, rokkantsaggal, korral, szexudlis iranyultsaggal vagy testképpel
kapcsolatos eléitéletek altal motivaltak,

e) kimerithetik a munkavéllalét és az & hirnevét, illetve a munkaltatdé vagy az ugyfél
tulajdonat sért6é valamely — akar szervezetten elkbvetett, akar alkalmi jellegli —
blincselekmény térvényi ténydllasi kereteit, ami a koézhatésagok beavatkozasat

eredményezi

f) nagymértékben befolyasolhatjdk az &ldozatok személyiségét, méltésagat és
sértetlenségét,

g) ha a munkaval kapcsolatosak, bekovetkezhetnek a munkahelyen, kozteriileten vagy
magankornyezetben

h) a széleskorli informacidkon és kommunikaciés technologidkon (ICT) keresztil
bekovetkezhetnek internetes zaklatas formajaban.

5. Megallapithat6, hogy a harmadik fél altal elkdvetett erészak kérdése rendelkezik olyan
megklilonboztetd jegyekkel a munkahelyi, kollégak kozotti er6szak és zaklatas kérdéséhez
képest, illetéleg kelléen jelentdsek a dolgozdk egészségére és biztonsagara gyakorolt, illetve
a gazdasagi hatasai ahhoz, hogy eltéré megkozelitése indokolt legyen.

6. Habar a harmadik fél altal elkdvetett er6szakos cselekményekkel érintett, kilénb6zé
hivatassal rendelkez6 és eltérd munkahelyeken foglalkoztatott dolgozdk mas és mas agazati
és szervezeti modellekkel taléljak szemben magukat, a széban forgd probléma megoldasat
célz6 megfeleld gyakorlat kulcselemei minden munkakodrnyezetre nézve azonosak. Ezen
kulcselemek: a partnerségi szemlélet, a vilagos fogalommeghatarozasok, a megelézés
kockazatértékelés utjan, a figyelemfelhivds, a képzés, az egyértelm(i jelentéstételi és
nyomonkovetési rendelkezések és a helyes kiértékelések.

7. A multiszektordlis szocialis partnerek az Eurépai Bizottsag tamogatasaval két lényeges
konferenciat szerveztek Briisszelben (2008. marcius 14-én, illetve 2009. oktéber 22-én) ,
melyeken a munkaltatbk és a szakszervezetek a harmadik fél altal elkbvetett er6szakos
cselekményekkel kapcsolatos kutatasaik mellett bemutatdsra kerlltek a vonatkozé
esettanulmanyok és az egylttes kovetkeztetések is. Jelen iranymutatdasok ezen
kezdeményezéseken alapulnak és kiegészitik az agazatok kozoétti, 2007. 4prilis 26-an kelt, a
munkahelyi zaklatasrél és erdszakrél sz6l6 keretmegallapodast.
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8. Az egyes szolgéltatasok megszervezésének és biztositasanak mdadja a nemzeti, regionalis
és helyi viszonyokat tukrozi. Ahol a szocidlis partnerek mar megvalositottak a jelen
irAnymutatasokban meghatarozott intézkedéseket, a f6 feladat az elért eredmények
jelentése.

9. A multiszektoralis szocidlis partnerek felismerik, hogy a munkaltatbkat és a
munkavallal6kat egymassal és a harmadik felekkel szemben is terhelik bizonyos szakmai,
etikai és jogi kotelezettségek.

()  CEL

1. Jelen iranymutatdsok célja a munkaltatok, a munkavallalok és azok képvisel6i / a
szakszervezetek azon fellépéseinek tdmogatasa, melyek a harmadik fél altal elkdvetett
er6szakos cselekmények és azok kovetkezményei megel6zésére, cstkkentésére és
enyhitésére iranyulnak.

2. A multiszektordlis szocialis partnerek felismerik, hogy a munkahelyi zaklatasok és/vagy a
harmadik fél altali er6szak megel6zését és kezelését szolgald tényleges intézkedések sok
munkahelyen még kialakitasra varnak. Ezen intézkedéseknek alkalmasaknak kell lennitk
arra, hogy

a) noveljgk a munkaltatok, a munkavallalok, azok képvisel6i és mas kozhatésagok (pl.
egészségugyi és biztonsagvédelmi hivatalok, rendérség, stb.) a harmadik fél altal
elkovetett erészakos cselekményekre iranyulé figyelmét és az ilyen cselekmények
felismerését

b) igazoljak a szocidlis partnereknek az egyuttmdkdodésre, illetve a tapasztalatok és a
bevalt gyakorlatok megosztasara iranyuld, azon okbdl fakadd elkdtelezettségét, hogy
segitsék egymast a harmadik felek altali zaklatassal és/vagy er6szakkal kapcsolatos
problémak elkerilésében és kezelésében, azon célbdl, hogy csokkentsék a
munkavallalok egészségére és kozérzetére, a betegallomanyra és a produktivitasra
gyakorolt hatasokat

c) a munkéaltatbkat, a munkavéllalokat és azok képvisel6it minden szinten
iranymutatasokkal lassédk el, hogy a munkaval kapcsolatos, harmadik felek &ltal
elkovetett zaklatasbol és erészakbdél fakadé problémak felismerheték, elkertlheték,
kezelheték és megoldhatdk legyenek.

() LEPESEK A HARMADIK FEL ALTAL A MUNKAVEGZESSEL
OSSZEFUGGESBEN ELKOVETETT ZAKLATAS ES EROSZAKOS
CSELEKMENYEK FELISMERESERE, MEGELOZESERE,
CSOKKENTESERE ES ENYHITESERE

1. A harmadik fél altal elkbvetett zaklatas és/vagy erészakos cselekmények eléfordulasanak
valoszinlisége csOkkentheté a munkaltatok, a munkavallalok és a szolgéaltatas igénybevevdi
figyelmének a szdban forgdé téméra val6 felhivasaval, illetve a vezeték és a munkavallalok
megfelel6 irAnymutatasanak és képzésének biztositasaval.

2. Az erBszak kezelését szolgald legsikeresebb kezdeményezések magukban foglaljak
mindkét szocidlis partner a kezdetektdl torténd bevonasét, illetve egyfajta ,holisztikus”
szemléletmdd kialakitdsat, mely minden aspektust feldlel, a figyelemfelhivastél kezdve, a
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megelézésen, a képzésen, a jelentéstétel formain és az aldozatok tamogatasan keresztil,
egészen az értékelésig és a folyamatban Iévé fejlédési iranyokig.

3. A munkaltatéknak a harmadik fél altal elkdvetett zaklatas és erszak megel6zésére és
kezelésére vilagos politikat kell kialakitaniuk, melyet az egészségvédelemmel és
biztonsaggal kapcsolatos altalanos politikajuk részévé kell tennitik. Az eziranya politikat a
munkaltatbknak a munkavallalokkal és azok képviselbivel folytatott konzultacidknak
megfeleléen, a nemzeti torvényhozassal, a kollektiv megallapodasokkal, és/vagy gyakorlattal
0sszhangban kell kialakitaniuk. Kilonésen a munkahelyek és az individudlis
munkakornyezetek kockazatértékeléseinek kell az egészség és a bhiztonsag tekintetbevétele
mellett a harmadik felektél szarmazd kockézatok tevékenységorientalt értékelését is
tartalmaznia.

4. A harmadik fél altal elkovetett erészak azon természetébdl fakaddan, hogy annak tébbféle
megjelenési formaja lehet, az intézkedéseket az egyes munkakornyezeteknek megfeleléen
kell kialakitani. A bevalt gyakorlati politikak keretében ezen intézkedéseket rendszeresen
felll kell vizsgalni, hogy a tapasztalatokat és az elért eredményeket a térvényhozasban, a
technolégidban, stb. figyelembe lehessen venni. A kutatdsnak, a tapasztalatoknak és a
technoldgiai fejlesztéseknek idével a jelenleginél jobb megoldasokat kell eredményeznitk.

5. Kilonosen a kovetkezd elemek szolgalnak a munkaltatbk megfelelé stratégiai mikodeési

keretének alapjaul:

a) a vezetbk, a munkavallalék és azok képviseldi / a szakszervezetek minden szinten
torténd folyamatos tajékoztatasa, a velik vald folyamatos konzultacio

b) a harmadik fél altal elkdvetett er6szak és zaklatas egyértelm(i meghatarozasa, annak
kulénbdz6 megvaldsulasi formaira példak hozatala

c) az ugyfelek, a vasarlok, a szolgaltatas igénybevevéi, a koz0sség tagjai, a didkok, a
szll6k, és/vagy a betegek megfelelé tajékoztatasa arrdl, hogy a munkavallalékat érintd
zaklatas és er6szak nem megengedett, és arrél, hogy ha a feltételek fennallnak, jogi
lépések tételére is sor fog kerulni

d) egy olyan kockazatértékelésen alapulé politika kialakitasa, amely alkalmas arra, hogy
tekintettel legyen a kulonb6zd foglalkozasokra, helyszinekre és munkagyakorlatokra, és
képes lehetévé tenni a potencialis problémak felismerését és a megfeleld valaszlépések
és gyakorlatok kidolgozasat, mint példaul:

o a varakozasok kezelése azaltal, hogy sor kerill az Ugyfelek, a vasarlok, a szolgaltatas
igénybevevéi, a didkok és szlilék egyértelmil tajékoztatasara az altaluk elvarhato
szolgaltatas természetérél és szintjérél, az elégedetlenségilk kifejezésére szolgalod
eljarasokat szabalyozo rendelkezésekrdl, és az ilyen panaszok kivizsgéalasarol

¢ a biztonsaggal kapcsolatos aspektusoknak valo elégtétel a munkahely kialakitasakor

e a munkavéllalok védelme érdekében rendelkezés megfeleld ,eszkozokrdl”, pl.
kommunikacios csatornékrél, az ellenérzésrél, biztonsagi intézkedésekrél, stb.

o egylttmikoddési megdllapodasok a relevans kozhatésagokkal, mint példaul a
rendérséggel, az igazsagszolgéltatasi és  szocidlis szolgalatokkal és
feliigyel6ségekkel

e) megfelelé képzés a vezetbség és a munkavallalok részére, amely kiterjed a munkahelyi
feladatokkal és a munkakdrnyezettel kapcsolatos altalanos biztonsagra, és
specifikusabb képesitéseket is magaban foglalhat, mint példaul technikdkat a
konfliktusok elkerulésére vagy kezelésére

4
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f) eljardsmdéd a harmadik felektdl eredd, zaklatdsnak mindsilé allithsok és/vagy
er6szakos cselekmények folyamatos ellenérzésére és Kkivizsgalasara, és az
aldozatok minden vonatkoz6 vizsgalat Aallapotardl és intézkedésrél torténd
tajékoztatasara

g) egyértelmli szabalyozasok a harmadik fél altal elkdvetett zaklatasnak és/vagy
er6szaknak kitett munkavallalok részére nyuljtandé tdamogatasra vonatkozolag,
amelyek flugghetnek példaul a korilményektdl, magukban foglalhatnak orvosi (ide
értve a pszichologiai tdmogatast is), jogi, gyakorlati és/vagy pénzigyi
segitségnyujtast (pl. olyan kiegészité biztositasi 6sszeg nyljtasa, amely a térvényes
kotelezettségeken talmutat)

h) egyértelmli kovetelményrendszer a munkavallalok az esetekkel kapcsolatos
jelentéstételét illetben, és a munkavéllaloknak a lehetséges megtorlasoktdl vald
megvédését szolgald, illetve az ligyek mas kézhatésagokhoz (pl. a rendérséghez,
egészséglgyi és biztonsagvédelmi hivatalokhoz, stb.) val6 — a nemzeti gyakorlatok
és eljarasok keretei k6zotti — megkuldésére vonatkozo intézkedések vonatkozasaban

i) egyértelmli szabalyozasok arra vonatkozolag, hogy mikor lehetséges panaszok
benyujtasa, egy blintény bejelentése, illetve az erészakot elkdveté harmadik személy
személyére vonatkoz6 informéci6 mas munkéltatokkal és kdzhatésagokkal vald
megosztasa, a személyi integritasra, a bizalmassagra, a jogi kotelezettségekre és az
adatvédelemmel kapcsolatos elvekre is figyelemmel

j) atlathatd és hatékony eljaras a tények és adatok rogzitésére, az ellendrzésre, és a
szabalyozasok (politikak) nyomonkdvetésének biztositasara vonatkozéan

k) intézkedések annak biztositasara, hogy a vezetdség, a munkavallalok és a harmadik
felek ismerik a munkaltat6 stratégiai mikodési kereteit

6. Ebben a tekintetben a multiszektorélis szocidlis partnerek hangsulyozzdk a megfeleld,
nemzeti vagy helyi szintd partnerekkel val6é egyuttm(ikddés fontossagat, hogy kdvetkezetes
politikak kialakitasa révén az erészak és a zaklatas felismerheté és megelézhetd legyen.

(IV) VEGREHAJTAS ES AZ AZT KOVETO LEPESEK
Az Utmutatasok végrehajtasa és nyomonkdvetése harom szintet dlel fol.
1. szint — ElkOtelezettség és népszerisités

Az alair6 szocialis partnerek gondoskodnak az iranymutatasok népszer(sitésérdl és
intézkednek, hogy a harmadik fél altal elkbvetett zaklatds és erészak kérdése a 3. részben
meghatarozott politikai keret alapulvételével megallapitasra és megtargyalasra kertljon.

e a szocidlis partnerek kozos kérése az EurOpai Bizottsdg irdnyadban egy, az
irAnymutatasok népszerlsitését és tamogatdsat szolgald projekt tamogatasara,
beleértve szakmai mihelyek Iétrehozasat 2011. vége elbtt

e az irAnymutatasok tdmogatasanak a tagallamokban, minden megfelelé szinten torténé
elémozditasa, a kozos és/vagy egyéni fellépésekbdl kiindulva a nemzeti eljarasokat is
figyelembe véve. A széban forgdé témara figyelemmel lévén jelen dokumentumot a

5
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szocialis partnerek tovabbitjak az eurépai és a nemzeti szintek relevans szerepléinek.
Azok ugyszintén felkérik az EU-n kivili tagjaikat az iranymutatasok alkalmazéséra.

2. szint — Figyelemfelkeltés

A nemzeti szocialis partnerek nyilvanossagot adnak a harmadik fél altal elkdvetett zaklatas
és er6szak kérdésének, kifejlesztik a szektoraikban a legjobban érvényesiilé modszereket,
€s azokat meg is osztjak egymassal. Ezek barmilyen, a harmadik fél altal elkdvetett er6szak
jelenségére - a tagallamban és/vagy az agazatban - vonatkoz6 jelenlegi ismeret és gyakorlat
szerint megfeleld eszkdzt magukban foglalhatnak. Ezenkivil figyelembe kell vennitk az e
terlileten mar teljesitett munkékat, beleértve:

a tovabbi kutatasokat

publikaciokat

az érdekelt szereplék szamara a megfeleld6 modszerek megosztasa és/vagy a
problémak egylttesen torténd megoldasa végett konferencidk dsszehivasat.

3. szint — Ellenérzés és nyomonkovetés

Az alaird szocialis partnerek:

2012-ben jelentést tesznek az el6érehaladasrol a kilonbdzé é&gazati szocidlis
parbeszédért felelés bizottsdgaiknak és megbizzak a kilénb6zé agazatok eurépai
szocialis parbeszédért felelds bizottsagaikat egy kozos jelentés elkészitésével

az eurépai szocidlis parbeszéd kovetkez6 munkaprogramjanak elékészitésekor a
szocidlis partnerek figyelembe veszik a jelen iranymutatasokat

szilkkség szerint multiszektordlis utétalalkozokat szerveznek; egy végsé kozos
értékelésre 2013-ban fog sor kerlni.



