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() INTRODUCERE

1. Obiectivul principal al acestor Linii directoare este de a asigura ca la fiecare loc de
munca exista o politica care are ca subiect violenta din partea terfilor. Prezentele Linii
directoare stabilesc pasii care trebuie parcursi de catre angajatori, lucratori sau
reprezentanti ai acestora, respectiv de catre organizatiile sindicale n vederea reducerii,
prevenirii sau atenuarii problemelor existente pe acest subiect. Pasii prezentati reflecta
cele mai bune practici aplicate Tn sectoarele noastre si pot fi completati cu masuri sau
activitati specifice/suplimentare.

2. In conformitate cu legislatia europeana si cea nationala, atat angajatorii, cat si lucratorii
au obligatii in privinta sanatatii si securitatii Tn munca. Cu toate ca obligatia pentru
asig"urarea sanatatii si securitatii la locul de munca revine angajatorului, lucratorii,
lardndul lor, au responsabilitatea de a avea grija, pe céat posibil, de propria sanatate si
securitate ca si de cea a altor persoane afectate de actiunile lor la locul de munca,
conform instruirii Si instructiunilor furnizate de angajator.

! pe acest subiect, legislatia europeana cuprinde urmatoarele Directive:

v' Directiva 89/391/CE a Consiliului din 12 iunie 1989 privind punerea in aplicare de masuri
pentru promovarea imbunatafirii securitafii si sanatatii lucratorilor la locul de munca . Art. 5 (4)
prevede ca ,obligatiile lucratorilor in domeniul securitafi si sanatati in munca, nu aduc
atingere principiului responsabilitatii angajatorului”

v Directiva 2000/43/CE din 29 iunie 2000 cu privire la implementarea principiului tratamentului
egal intre persoane, indiferent de originea rasiala sau etnica

v Directiva 2000/78/CE din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general in favoarea
egalitatii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca

v Directiva 2002/73/CE din 23 septembrie 2002 de modificare a Directivei 76/207/CEE a
Consiliului privind punerea in aplicare a principiului egalitatii de tratament intre barbatfi si femei
in ceea ce priveste accesul la Tncadrarea Tn munca, la formarea si la promovarea
profesionald, precum si la conditiile de munca
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Totodata, angajatorul este obligat sa se consulte cu lucratorii sau cu reprezentantii
acestora si sa le permita sa participe la toate aspectele legate de siguranta si sanatatea
la locul de munca. Aceasta reflecta intelegerea faptului ca, Tn practica, abordarea
comuna, prin eforturi conjugate, este metoda cea mai reusita pentru solutionarea
problemelor legate de sanatatea si securitatea in munca.

3. Partenerii sociali semnatari, provenind din sectoarele administratiei centrale sau locale,
sanatatii, comertului, securitatii private, invataméantului, sunt tot mai preocupati de
violenta din partea unor terti pricinuita lucratorilor deoarece nu numai ca afecteaza
sanatatea si demnitatea individului dar are, de asemenea, un impact economic foarte
concret cu privire la absentele de la locul de munca, morala si productivitatea
personalului. Violenta din partea terfilor poate crea un mediu nesigur, sau chiar
inspaimantator pentru public si utilizatorii serviciilor, prin urmare, are un impact social
negativ de amploare.

4. Violenta si hartuirea din partea tertilor la locul de munca poate lua diferite forme. Poate:
a) fi sub forma violentei fizice, psihice, verbale si/sau sexuale;

b) fi un singur act sau un comportament sistematic al individului sau al unui grup de
indivizi;
¢) fi provocata de comportamentul sau modul de actiune al clientilor, consumatorilor,

pacientilor, utilizatorilor serviciilor, elevilor sau parintilor, membrilor publicului sau ai
furnizorilor de servicii;

d) sa se manifeste intr-o gama de la lipsa de respect pana la amenintari mai serioase i
agresiune fizica;

e) fi provocata de tulburari mentale motivationale antipatie, prejudecati de natura
sexuala, rasiala, etnica, religioasa, orientare sexuala sau handicap;

f) fi de natura infractionald, la adresa lucratorului si/sau a reputatiei acestuia (acesteia),
sau la adresa proprietatii angajatorului sau clientului, poate fi organizata sau
accidentala si poate necesita implicarea autoritatilor de ordine publica;

g) afecta profund personalitatea, demnitatea si integritatea victimelor;

h) sa se manifeste locul de munca, in spatiul public sau Tn mediu privat, in legatura cu
aspecte de lucru;

i) sd se manifeste ca amenintare/hartuire cibernetica efectuata prin intermediul unei
game largi de tehnologii informatice si de comunicare.

5. Aspectele privind violenta din partea tertilor difera in mare masura de specificul violentei
si hartuirii la locul de munca (intre colegi) si prezinta un impact semnificativ asupra
sanatatii si securitatii lucratorilor, precum si economic, astfel incéat se justifica o abordare
distincta.

6. Cu toate ca se observa diferente sectoriale sau in functie de tipul organizatiei cu privire
la violenta din partea tertilor cu care se confrunta lucratori de diferite ocupatii si la diferite
locuri de munca, elementele principale, determinate in baza bunelor practici si a pasilor
parcursi, sunt comune pentru toate mediile de munca. Aceste elemente sunt: abordare
in parteneriat, definitii clare, prevenire prin evaluarea riscului, crestere a gradului de
constientizare, instruire, raportare si aplicare masuri, evaluare adecvata.

7. Cu sprijinul Comisiei Europene, partenerii sociali din diferite sectoare au organizat la
Bruxelles, la 14 martie 2008 si la 22 octombrie 2009, doua conferinte importante, la care
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au fost prezentate rezultate ale cercetarilor efectuate de organizatii sindicale si
comerciale cu privire la violenta din partea tertilor, Tmpreuna cu studii de caz si concluzii
comune. Prezentele Linii directoare se bazeaza pe aceste initiative. Ele completeaza
Acordul cadru intersectorial privind harfuirea si violenta la locul de munca emis la data
de 26 aprilie 2007.

8. Modul in care sunt organizate si prestate anumite servicii, reflecta specificul national,
regional sau local. In cazul in care partenerii sociali au aplicat deja masurile prevazute in
aceste linii directoare, principalul mod de actiune se refera la elaborarea rapoartelor
privind evolutia si progresul realizat.

9. Partenerii sociali din diferite sectoare recunosc ca atat lucratorii, cat si angajatorii au
obligatii profesionale, etice si legale catre terte parti, dar si unul fata de celalalt.

()  OBIECTIVE

1. Obiectivul principal al acestor linii directoare este sprijinirea angajatorilor, lucratorilor si a
reprezentantilor acestora/organizatiilor sindicale pentru prevenirea, reducerea Si
atenuarea violentei din partea tertilor si a consecintelor acesteia.

2. Partenerii sociali din diferite sectoare recunosc ca in multe locuri trebuie Tnca sa fie
aplicate masuri practice pentru combaterea harfuirii la locul de munca si a violentei din
partea tertilor. Asemenea masuri ar trebui sa:

a) sporeasca gradul de informare si de Tintelegere al angajatorilor, lucratorilor,
reprezentantilor acestora, precum si al autoritatilor publice (de exemplu: agentiile
pentru protectia sanatatii si securitatii in munca, politia, etc.) pe subiectul violentei din
partea tertilor;

b) demonstreze angajamentul partenerilor sociali de a lucra impreuna si de a-si impartasi
experienta si bunele practici, cu scopul de a se sprijini pentru prevenirea Si
gestionarea actelor de violenta sau de harfuire din partea tertilor, Tn vederea diminuarii
impactului acestora asupra sanatatii si a bunastarii lucratorilor, a absentelor cauzate
de Tmbolnaviri si a productivitatii muncii;

c) furnizeze angajatorilor, lucratorilor si reprezentatilor lor la toate nivelurile, linii directoare
pentru identificarea, prevenirea, gestionarea si solutionarea actelor de violenta si
hartuire din partea tertilor.
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PASII CARE TREBUIE PARCURSI PENTRU IDENTIFICAREA,
PREVENIREA SAU ATENUAREA VIOLENTEI §I HARTUIRII DIN PARTEA
TERTILOR.

Plauzibilitatea unor acte de violenta si/sau de hartuire din partea tertilor, poate fi
redusa prin cresterea gradului de informare pe acest subiect al angajatorilor,
lucratorilor si utilizatorilor de servicii si asigurarea ca managerii si lucratorii vor primi
Tndrumari si instruire adecvata.

Cele mai reusite initiative pentru solutionarea problemei legate de violenta, implica
participarea partenerilor sociali, din momentul aparitiei problemei, Tintr-o abordare
,holistica” care cuprinde toate aspectele, de la cresterea gradului de informare, la
prevenire si instruire, metode de raportare, ajutorarea victimelor si pana la evaluarea
si imbunatatirea continua.

Angajatorii trebuie sa dispunad de un cadru de politici bine determinat, in vederea
prevenirii si gestionarii violentei si hartuirii din partea tertilor si care ar trebui
incorporat in politicile generale pentru securitatea si sanatatea Tn munca. Aceste
politici ar trebui sa fie elaborate de catre angajatori, Tn urma consultarii lucratorilor si a
reprezentantii acestora, in conformitate cu legislatia nationala, cu prevederile
contractelor colective de munca si /sau cu bunele practici. In spetd, evaluarea
riscurilor privind securitatea si sanatatea la diferite locuri de munca sau functii
individuale ar trebui sa includa o analiza a riscurilor produse de terti bazata pe cursul
actiunii.

Natura variata a manifestarii violentei din partea tertilor necesita ca politicile sa fie
adaptate n functie de mediul de lucru respectiv. Ca un exemplu de buna practica
politicile ar trebui revizuite permanent pentru a valorifica experienfa si evolutiile
relevante din legislatie, tehnologie etc. Cu timpul, practica, experienta dobandita si
progresul tehnologic vor oferi solutii mai bune decét cele disponibile Tn prezent.

Un cadru adecvat de politici pentru un angajator este fundamentat pe urmatoarelor
elemente principale:

a) Informarea si consultarea curenta a managerilor si lucratorilor, a reprezentantilor
acestora/organizatiilor sindicale, Tn toate etapele;

b) Definirea clara si exacta a notiunilor de ,hartuire si violenta din partea tertilor” si
prezentarea diferitelor forme prin care fenomenul se poate manifesta;

c) Informarea adecvata a clientilor, a consumatorilor, a utilizatorilor de servicii, a
publicului, a elevilor si /sau parintilor, a pacientilor, subliniind ca hartuirea si
violenta Tmpotriva angajatilor nu va fi tolerata si ca vor fi intreprinse toate masurile
legale necesare.

d) Promovarea unei politici bazate pe evaluarea riscului, care sa ia in considerare
diferite ocupatii, locuri si practici de lucru, sa asigure identificarea problemelor
potentiale si sa elaboreze modalitati adecvate de raspuns ca, de exemplu:
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» Gestionarea asteptarilor, prin oferirea unor informatii clare despre natura si nivelul de
serviciu pe care clientii/consumatorii/utilizatorii/elevii sau parintii ar trebui sa-l astepte si
punerea la dispozitie a procedurilor prin care tertele parti isi pot exprima insatisfactia si
prin care reclamatiile de acest tip vor fi investigate.

» Crearea unui mediu de munca mai protejat.

» Adoptarea unor ,instrumente” adecvate de protectie a lucratorilor si anume — canale de
comunicare, monitorizare, masuri de securitate, etc.

> Incheierea de acorduri de cooperare cu autoritdti publice relevante precum politia,
inspectia muncii, servicii sociale.

e) Instruirea adecvata pentru manageri si lucratori, prin includerea aspectelor de
securitatea si sanatatea Tn munca si formarea unor calificari specifice, precum
tehnici de evitare si gestionare a conflictelor.

f) Adoptarea unei proceduri privind supravegherea si investigarea reclamatiilor de
hartuire si/sau violenta din partea tertilor, precum si informarea victimelor asupra
evolutiei investigatiilor si actiunilor relevante.

g) Implementarea unor politici explicite cu privire la sprijinul acordat lucratorilor expusi
hartuirii si/sau violentei din partea tertilor, care pot include, de exemplu si in functie
de circumstante, asistentda medicala (inclusiv asistenta psihologica), consiliere
juridica practica si/ sau ajutor financiar (precum de exemplu asigurarea suplimentara
obligatiilor statutare).

h) Stabilirea unor cerinte explicite privind modul de raportare a incidentelor de catre
lucratori, masurile aplicate pentru protejarea acestora de eventuale acte de
represiune, precum si escaladarea subiectelor catre alte autoritafi publice precum,
de exemplu, politia, inspectia muncii etc., in contextul practicilor si politicilor
nationale.

i) Implementarea unei politici explicite pentru a se stabili cAnd este adecvat sa se
Tnainteze o plangere, sa se raporteze o infractiune sau se faca schimb de informatii
cu alfi angajatori si autoritati publice, cu privire la violenta din partea tertilor, luAndu-
se n consideratie respectarea integritatii si confidentialitatii datelor personale,
obligatiile legale si principiile protectiei.

k) Implementarea unei proceduri eficiente si transparente de inregistrare a faptelor si
datelor legate de monitorizarea si continuarea procedurilor puse Tn aplicare.

[) Aplicarea de masuri pentru a se asigura ca setul de politici este cunoscut in amanunt
si inteles de catre management, lucratori si tertele parti.

6. In acest sens, partenerii sociali din sectoarele mentionate mai sus pun accentul pe
necesitatea si relevanta elaborarii unor abordari adecvate atat la nivel national, cét si
la nivel local, pentru identificarea si prevenirea actelor de violenta si harfuire la locul
de munca.



DIALOGUL SOCIAL 'LA NIVEL EUROPEAN

LINII DIRECTOARE INTERSECTORIALE, PENTRU COMBATEREA VIOLENTEI SI HARTUIRII

DIN PARTEA TERTILOR LA LOCUL DE MUNCA

(V)

IMPLEMENTAREA, PASII CARE VOR URMA IN VIITOR
Implementarea acestor linii directoare si activitatea Tn continuare vor cuprinde trei etape:
Etapa 1 — Asumarea unui angajament ferm si diseminarea informatiei

Partenerii sociali care au semnat acest document vor disemina liniile directoare si vor
intreprinde masurile necesare pentru a aborda si evalua aspectele privind hartuirea si
violenta din partea tertilor, bazandu-se pe setul de politici mentionat in sectiunea 3 din
prezentul document:

v" Vor solicita Tmpreuna sprijinul Comisiei Europene pentru derularea unui proiect privind
diseminarea si promovarea Liniilor directoare, inclusiv prin organizarea unor ateliere de
lucru pana la sfarsitul anului 2011.

v Vor Incuraja promovarea Liniilor directoare n tarile membre, la toate nivelele relevante,
tindnd cont de practicile existente la nivel national, actionand Tmpreuna sau Tn mod
independent. Tn temeiul interesului demonstrat din partea publicului larg, partenerii
sociali vor transmite acest document tuturor actorilor relevanti la nivel european sau
national. Vor invita si membrii care sunt din afara Uniunii Europene sa aplice aceste Linii
directoare.

Etapa 2 — Cresterea gradului de constientizare

Partenerii sociali nationali vor publica materiale pe tema violentei si harfuirii din partea
tertilor, vor dezvolta bune practici si le vor impartasi in sectoarele lor de activitate.

Aceasta activitate poate include toate mijloacele adecvate stadiului actual de cunostinte si
experienta asupra fenomenului violentei din partea tertilor in respectiva tara membra, poate
lua Tn considerare masuri deja intreprinse in domeniu i poate include posibilitatea unor:

v Cercetari viitoare;
4 Publicatii;
v Organizarea de conferinte la care pariile interesate sa poata face schimb de bune

practici si sa poata conlucra la solutionarea unor aspecte ale problemei.

Etapa 3 - Monitorizarea rezultatelor, continuarea activitafji

Partenerii sociali semnatari vor:

v Elabora un raport privind progresele realizate pana in anul 2012 care va fi Thaintat
Comitetelor respective de dialog sectorial, si ulterior va servi Comitetului European de
dialog social la elaborarea raportului comun.

v La elaborarea urmatorului program de lucru pentru promovarea dialogului social la
nivel european, partenerii sociali vor lua Tn considerarea prezentele Linii directoare.
v Daca este necesar, se vor organiza ntalniri si sedinte intersectoriale, iar in anul 2013

va avea loc o evaluare comuna finala.




