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1. Preambule

1.1 Pfistup ke zdravotnickym sluzbam je zakladnim lidskym pravem. Toto pravo je
podstatnou soucasti evropského socialniho modelu. VSichni pfislusni Cinitelé museji
napomahat efektivnimu fungovéani zdravotnickych sluzeb. To zahrnuje mnohostranny
pristup, ktery bere v avahu rizné vyzvy, se kterymi se v oblasti nedostatkii ve
zdravotnictvi rizné zemé stietavaji. Tyto vyzvy jsou ¢etné a komplexni, a zahrnuiji:

1.2 Starnouci populaci, kterd zvySuje pozadavky na zdravotnické a socialni sluzby, a
navic i starnouci personal a potize pfi naboru a udrzeni zaméstnancli ve
zdravotnictvi.

1.3 Vzhledem k naro¢nosti prace je zvlasté dilezité zajisténi optimalniho pracovniho
prostiedi ve zdravotnictvi, aby pacienti dostavali vysoce kvalitni péci.

1.4 Finanéni a ekonomicka krize dopada na zdravotnicka odvétvi v riznych zemich
rizné. Tak, jak se v nékterych zemich uplatiiuji, znamenaiji Skrty kratkozraka opatreni
s devastujicimi Gc€inky pro vefejné zdravi, dostupnost zdravotnického personalu a
infrastruktury. Aby udrzely a dale zlepSovaly své sluzby, mély by ¢lenské staty udrzet
svou autonomii a kapacitu v planovani sluzeb a organizovani zdroji na mistni,
regionalni i narodni Urovni s ohledem na zajisténi a budovani celkové udrzitelnosti
svych zdravotnickych systém.

2. Obecné tuvahy

2.1 Clenské staty jsou odpov&dné za organizaci a fungovani zdravotnickych systémd,
¢ehoz soucasti je i jejich zasadni role v organizovani a poskytovani odborného
vzdeélavani pro zaméstnance ve zdravotnictvi ve spolupraci se socialnimi partnery a
dal$imi giniteli tam, kde je to vhodné. Clenské staty hraji také ddleZitou Glohu pfi
stanoveni podminek pro zdravotnické pracovniky prostfednictvim legislativy tykajici
se ochrany zdravi a bezpec€nosti prace, pracovni doby, rovného zachéazeni a dalSich
véci. Sociélni partnefi by méli spolupracovat s narodni, regionalni i mistni spravou na
rozvijeni politiky tykajici se zdravotnickych pracovnik(i*, nap¥. podporovat celoZivotni
vzdélavani, vnitfni mobilitu pracovnich mist, a poskytovat Ffidici a organizacni
dovednosti.

2.2 Socidlni partnefi plné podporuji efektivni planovani prostfednictvim ,Kodexu chovani
a naslednych krokd pfi etickém prFes-hraniénim naboru a udrzeni zaméstnanci*
EPSU a HOSPEEM, kde se pravi: ,Efektivni planovani a strategie rozvoje lidskych
zdrojli na mistni, regionalni a narodni Urovni jsou nezbytné pro zajisténi rovnovahy
mezi nabidkou a poptavkou zdravotnického persondlu pfi nabidce dlouhodobé
perspektivy zaméstnani pracovnikiim ve zdravotnictvi.”

2.3 EPSU a HOSPEEM jsou pfesvédceny, ze je nezbytné pfijmout opatfeni pro zvyseni
atraktivity zdravotnictvi jako mista pro praci. Klicovym bodem pro udrzeni dostatecné
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vysokého pocétu zameéstnancl v dobé, kdy se blizi odchod do dichodu silné
povalecné generace, je vzdélavat, pfijimat a udrzet mladé praktiky a reinvestovat do
zralého personalu.

2.4EPSU a HOSPEEM chté&ji plné pfispét k rozvoji a uplatiovani politiky na mistni,
regionalni, narodni i evropské arovni s cilem usnadnit nabor a udrzeni zaméstnancu
a prosazovat dostupné a vysoce kvalitni zdravotnictvi, pfi plném respektovani
odpovédnosti jednotlivych ¢lenskych statd za organizovani a poskytovani
zdravotnickych sluzeb svym ob&anim.

2.5 VSichni zaméstnanci maji pravo, aby s nimi bylo zachazeno dlstojné a rovnopravné,
a aby pracovali v prostiedi oprosténého od jakychkoliv forem diskriminace.

2.6 Uvédomujeme si vyhody rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem, mezi
jinym i pro uspokojeni potfeb urcitych skupin zaméstnancu.

3. Ugel

3.1 Podpora naboru a udrzeni zaméstnancti v nemocniénim sektoru
EPSU a HOSPEEM si uvédomuji potfebu vyhovéni pozadavkim stavajicich a
budoucich zaméstnanc(i. Aby mohly poskytovat nejvy$$i moznou Uroven péce
pacientim i spole¢nosti, museji byt zdravotnické sluzby dobfe vybavené, zvlasté
pokud jde o dobfe vySkoleny a motivovany personal. Investice do vzdélavani a
pracovnich podminek jsou tudiz nezbytnosti. To znamend, Zze musi byt hodnocen a
uznavan cely komplex pracovnich podminek zdravotnického personalu, aby mohl
konkurovat ostatnim sektorim. Socidlni partnefi ve spolupraci s ostatnimi pfislusnymi
organy c¢lenskych statd podniknou akce na propagovani sektoru zdravotnictvi a
zainteresovani mladych lidi na praci v ném. Uznani udrzeni dovednosti a zkuSenosti
star§ich zaméstnancu je stejné dulezité pfi pfedavani zkusenosti a udrzeni celkové
arovné znalosti. Socialni partnefi na vSech Urovnich by ve spolupraci s pfislusnymi
organy c¢lenskych statll méli vytvofit podptrnou infrastrukturu pro usnadnéni prace pfi
poskytovani sluzeb 24 hodin denné po 7 dna v tydnu.

3.2 Zlepseni organizace prace

Nemocnice museji odpovidat pozadavku nepretrzitého poskytovani sluzeb po 24
hodin denné 7 dnd vtydnu. Toto provzdy zustava typickym rysem nemocni¢niho
sektoru, ktery musi disponovat personalem pfipravenym poskytovat nezbytny rozsah
sluzeb v rliznych sménach. Organizace prace musi brat v Gvahu r(izné potieby a
preference zaméstnancl i zaméstnavatelll. Zaméstnanci a jejich zastupci by méli byt
zapojeni do urCovani organizace prace, s cilem dosahnout rovnovahy mezi spinénim
pozadavkll v zajmu zaméstnavatell i zaméstnancu. LepsSi rovnovaha mezi pracovnim
a soukromym zivotem povede k vy$§i kvalité a motivaci v praci. HOSPEEM a EPSU
uznavaji vyhody? plynouci z toho, Ze si zamé&stnanci mohou sami planovat a domluvit
pracovni dobu a dobu odpocinku. Socialni partnefi budou spolupracovat na
prosazovani nejlepsich zplsobl poskytovani zdravotnické péce, kterd ochrani
zaméstnance i zdravi a bezpecnost pacientll. Socialni partnefi zvazi uplatiovani
inovaénich usporadani pracovist pfi aktivni G€asti zdravotnickych zaméstnancl a
jejich zastupcu, jako je samostatné uréovani sluzeb, které muize byt podporeno
nastroji vypocetni techniky.

3.3 Rozvijeni a uplatiovani planovacich mechanizmu pracovnich sil
Planovaci mechanizmy pracovnich sil> museji brat v Gvahu soucasné i budouci
potfeby, aby bylo zajisténo, Ze dostateCné mnozstvi personalu s pozadovanymi

“Studie organizace danskych sester, 2010; UK Boorman report on health and well-being - 2010
¥ WHO International Recruitment of Health Personnel: Global Code of Practice (WHO:Mezinarodni
nébor zdravotnického personalu — globélni kodex praxe)
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dovednostmi bude vzdy v pravy ¢as na pravém misté. Tato opatfeni se museji fidit
principy etického naboru a odpovidat ménicimu se demografickému profilu. Mezi
jingm musi planovani pracovnich sil zahrnovat zkoumani: stavajici a budouci potfeby
dovednosti v sektoru a organizaci, dostupnost pracovnikii s ohledem na jejich
schopnosti a kvalifikaci a moznosti zaplnit stavajici a potencialni mezery
v dovednostech.

Pokud jde o zdravotnictvi, shoduji se EPSU a HOSPEEM na tom, ze obecnym
pravidlem je prace na plny Uvazek, aniz by se vylu€ovala moznost prace na ¢astecny
Gvazek.

Socialni partnefi jsou si védomi pfinosu, ktery pro poskytovani sluzeb znamenaji
zaméstnanci na dobu uréitou a agenturni zaméstnanci a méli by mapovat potencial
integrace téchto pracovnikd do celku pracovnich sil.

3.4 Podpora rtiznorodosti a genderové rovnosti mezi zaméstnanci ve zdravotnictvi
Pracovni sily ve zdravotnictvi by mély odrazet rliznorodost spole¢nosti, o kterou
pecuji.

Aby byla dodrzena rliznorodost a genderova rovnost zaméstnanc( ve zdravotnictvi,
je dilezité, aby stavajici i budouci politika umoznovala rovny pfistup k rovnovaze
v soukromém a pracovnim zivoté, ke kariéfe a k dalSimu vzdélavani.

VétSina zdravotnického persondlu jsou zeny, z nichz vyznamna ¢ast ma zaroven
pecovatelské povinnosti. Aby byl umoznén piny podil muzl i Zen na pracovnim trhu
ve zdravotnictvi, méli by zaméstnavatelé a socialni partnefi pfijmout takova opatfeni a
zavést takovou politiku, které by zlepSily rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem pracovnikd.

Je nezbytné podniknout kroky ke genderové vyrovnanosti v resortu zdravotnictvi a
pfitahnout vice muzd k praci ve zdravotnickém resortu. Socialni partnefi by také mél
zkoumat a propagovat politiku a praxi zaméfenou na podporu zvySeni podilu malo
zastoupenych skupin mezi zdravotnickymi zaméstnanci.

3.5 Pocateéni vzdélani, celozivotni vzdélavani a trvaly profesni rist
Dobre vyskoleny a motivovany personal bude produkovat lepsi vysledky v navraceni
zdravi a dalSich sluzbach. Aby se zlepSila kombinace prace a vzdélavani, museji
sociélni partnefi zvazovat celou fadu moznosti v€éetné do¢asného pfelozeni na jiné
pracovisté, skoleni na pracovisti, elektronické vzdélavani a dalsi inovacni kariérni
strategie a vzdslavaci metody.*
RozSifovani dostupnych moznosti pro rozvoj kariéry zaméstnanct je velmi dalezité
pro udrzeni zdravotnického personalu, protoze mlze pomoci nabidnout dlouhodobou
kariérni perspektivu.
EPSU a HOSPEEM budou prostfednictvim svych narodnich ¢&lenskych organizaci
prosazovat a podporovat vychozi vzdélani, programy celozivotniho vzdélavani i dalsi
odborny rdst s ohledem na zajisténi kvality vzdélavani, inovace znalosti a kvalifikace
zaméstnancll. Oteviené kariérni drahy maji usnadnit rizné cesty vzdélavani a
kvalifikace vSech kategorii zaméstnancu uvnitf zdravotnického pracovisté i mezi
riznymi pracovisti.
Socialni partnefi by meéli podporovat programy, které umoznuji zaméstnanciim, ktefi
prosli vzdélavanim, najit mista odpovidajici jejich nové ziskanym znalostem a
kvalifikaci. Socialni partnefi by méli podporovat rozvoj programl a iniciativ, které
zaméstnancm pomahaji fidit svij pracovni zivot a provadét kvalifikovana rozhodnuti
ohledné svych dalsich kariérnich krokd a vzdélavani.

3.6 Dosazeni co nejbezpecénéjsiho pracovniho prostredi

* Evropské mechanizmy financovani mohou hréat roli v podpofe moznosti vzdélavani a osobniho
rozvoje pracovnikld ve zdravotnictvi prostfednictvim takovych nastrojd, jako je Evropsky socialni fond
(ESF), Evropsky fond pro rozvoj regionli (ERDF) a Evropsky fond pro globalizaci (EGF).
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Zdravé a bezpeéné pracovni prostiedi pfispéje k naboru a udrzeni zaméstnanc.
Politika organizace pracovnich sil by na vS§ech Urovnich méla sméfovat k minimalizaci
zdravotnich a bezpeénostnich rizik a umoznit zdravotnickym zaméstnancim vykon
povolani v co mozna nejbezpeénéjSim pracovnim prostredi.

Smérnice o poranéni ostrymi predméty®
Clenské staty maji pravni odpovédnost za zavedeni smérnice do praxe. Sociélni
partnefi se budou pIné podilet na fadném zavadéni této smérnice do praxe i nha
kontrole uc¢innosti zavedenych opatreni.

Multi-sektorovy navod pro feSeni nésili od tfeti strany a sexualniho obtézovani ve
vztahu k praci®

EPSU a HOSPEEM se jako socialni partnefi zavazuji k plnému a efektivnimu
uplatnéni tohoto navodu v praxi ve zdravotnictvi a na jednotlivych pracovistich.
Sociélni partnefi ve zdravotnictvi si uvédomuji negativni dopady nasili a sexualniho
obtézovani na zdravotnické zaméstnance. Ohrozuje zdravi, distojnost a bezpeénost
jednotlivce, ale ma i velmi realné ekonomické dopady v nemocnosti, poklesu moralky
a fluktuaci. Nasili od tfeti strany mlze také vytvaret prostredi, které je nedostate¢né
bezpeéné nebo dokonce zastrasujici pro verejnost, zaméstnance i uzivatele sluzeb, a
ma tudiz i Siroké negativni socialni dopady. M(ize také ohrozit povést organizace jako
zaméstnavatele a poskytovatele sluzeb.

Proto se socialni partnefi dohodli, Ze budou spolupracovat pfi uplatiiovani nejlepsi
praxe a rozvijet a sdilet jeji nejlepsi modely.

4. Zavedeni do praxe
EPSU a HOSPEEM se zavazuji, ze budou zavadét do praxe tento ramec akci ohledné
naboru a udrzeni zaméstnanct a budou:
- shromazdovat a porovnavat pfipadové studie a zvazovat spole¢né iniciativy EPSU a
HOSPEEM v souladu s kapitolou 3;
- zvarovat nasledné kroky pri uplatiovani kodexu chovéani pri etickém pies-hrani¢nim
naboru a udrzeni zaméstnancu;
- monitorovat evropskou legislativu a dal$i pfisluSnou politiku, ktera mize mit vliv na
nabor a udrzeni zaméstnanci.

Podepséano v Bruselu 17. prosince 2010

f
Za EPSU: Za HOSPEEM: i

Carola Fischbach-Pyttel, generalni tajemnice Godfrey Perera, generalni tajemnik

®> Smérnice Rady 2010/32/EU
® Evropsky socialni dialog: Multi-sektorovy navod pro fe$eni nasili od treti strany a sexualniho
obtéZovéani ve vztahu Kk praci
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