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Rekrytering och kvarhallning
En handlingsram

Allas tillgang till sjukvard ar en grundlaggande mansklig rattighet, som utgor en
vasentlig del av den europeiska sociala modellen. Alla relevanta aktérer maste
vara engagerade for att sjukvard ska kunna fungera effektivt. Det innebar en
mangfacetterad metodik, som ska ta hansyn till de olika utmaningar, som olika
lander star infor vad betraffar underskottet av sjukvardstjanster. Det finns manga,
komplicerade utmaningar, bland annat:

En aldrande befolkning, som okar efterfrigan pa sjukvard och sociala tjanster, i
forening med en aldrande arbetskraft samt svarigheter att rekrytera och halla kvar
vardanstallda.

Med héansyn till arbetets kréavande art &r det sarskilt viktigt att trygga en optimal
arbetsmiljo i vardbranschen for att patienter ska kunna fa vard av hog kvalitet.

| olika lander paverkas branscher pa olika satt av den finansiella och ekonomiska
krisen. Nedskarning av sjukvardsresurser av det slag som tillampats i somliga
medlemsstater ar kortsiktiga atgarder med skadliga konsekvenser for folkhalsan,
tillganglighet av vardspersonal och infrastrukturer. Medlemsstater bor, for att
uppratthdlla och vidare forbattra sjukvarden bevara dess sjalvstandighet och
kapacitet att planera och organisera resurser pa lokalt, regionalt och nationellt
plan, i syfte att sakra och bygga upp Overgripande hallbarhet for
sjukvardssystemen.

1. ALLMANT

2.1

Medlemsstater har ansvar att organisera och tillhandahalla sjukvardssystem och
spelar, som del darav, en avgorande roll nar det géller att organisera och erbjuda
yrkesutbildning for sjukvardspersonal, i samrad med arbetsmarknadens parter och
dvriga intressenter, nar det ar lampligt. Medlemsstater spelar ocksa en roll vad
galler att faststalla villkor for sjukvardspersonal genom lagstiftning om arbetsmiljo,
arbetstid, lika behandling och andra atgarder. Arbetsmarknadens parter bor arbeta
med nationella, regionala och lokala myndigheter nar de utarbetar politik om
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arbetstagare i sjukvarden?, till exempel stddja livslangt larande, interna byten av
jobb och tillhandahalla lednings- och organisatorisk kompetens.

Parterna engagerar sig for en effektivt planering av arbetskraften genom EPSU-
HOSPEEM:s “Uppférandekod och uppfdljning av etisk gransoéverskridande
rekrytering och  kvarhdllning” som sager. “Effektiv  planering och
utvecklingsstrategier for personalen pa lokalt, regionalt och nationellt plan kravs for
att trygga balansen mellan tillgdng och efterfrdgan pa sjukvardspersonal, samtidigt
som sjukvardsanstallda erbjuds langsiktiga sysselsattningsutsikter".

EPSU och HOSPEEM anser att nddvandiga atgarder bor vidtas for att gora
sjukvarden en mer tilltalande bransch att arbeta inom. Med héansyn till att
efterkrigsgenerationen just ska ga i pension ar det av central betydelse att utbilda,
rekrytera och halla kvar utbildade ungdomar samtidigt som man ater investerar i
den mogna arbetskraften.

EPSU och HOSPEEM vill till fullo stimulera och bidra till att utveckla och verkstalla
politik pa lokalt, regionalt, nationellt och europeiskt plan i syfte att starka
rekrytering och kvarhallning, samt framja tillganglig sjukvard av hog kvalitet med
odelad hansyn till medlemsstaters ansvar att organisera och utféra sjukvard for
sina medborgare.

Alla anstélla har ratt att behandlas rattvist och skaligt och att arbeta i en miljé som
ar fri fran alla former av diskriminering.

Vi erkédnner fordelarna med att férena arbetsliv med familjeliv, bland annat nar det
géaller att motsvara somliga anstélldas behov.

SYFTE

Stddja rekrytering och kvarhallning av arbetstagare i sjukhusbranschen

EPSU och HOSPEEM erkanner att det ar noédvandigt att motsvara personalens
behov, nu och i framtiden. Om patienter och samhéllet ska erbjudas basta
mojliga vard maste vardtjanster vara valutrustade, sarskilt vad betraffar en
valutbildad och motiverad arbetskraft. Det ar darfor nodvandigt att investera i
utbildning och arbetsvillkor. Det innebar att vardpersonal maste varderas och
visas uppskattning i sina arbetsvillkor for att de vara konkurrenskraftiga med
andra branscher. Arbetsmarknadens parter kommer, i samarbete med behdriga
myndigheter i medlemsstater, vidta atgarder att framja vardbranschen och locka
ungdomar att ta anstallning i varden. Att vardera och halla kvar aldre

! Att som tillborligt ta hansyn till “Rapport om 6ppen konsultation om grénboken om den europeiska

gronboken om den europeiska arbetskraften inom varden (COM (2008) 725 Final)
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http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/workforce_report.pdf
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arbetstagares kompetens och erfarenhet ar ocksa vasentligt nar det galler att
overfora erfarenheter och halla kvar kunskaper. Parterna bor pa alla plan, i
samarbete med medlemsstaternas myndigheter, utarbeta infrastrukturer som
underlattar arbetet i en miljé dar tjanster utfors dygnet runt.

Foérbattra arbetsorganisation

Sjukhusorganisationer maste motsvara de krav som stalls pa tjanster som utévas dygnet
runt. Det kommer alltid att vara en aspekt av sjukhusbranschen och maste bygga pa en
arbetskraft, som kan utféra den tjanster som kravs under ett antal olika skift.
Arbetsorganisationen maste ta hansyn till arbetstagarnas och arbetsgivarnas behov och
onskemal. Arbetstagare och deras foretradare bor ha tillfalle att involveras i att faststalla
en arbetsorganisation, som syftar till att uppnd en balans mellan arbetsgivarens och
arbetstagarens intressen. Battre balans mellan arbete och familjeliv leder till battre
kvalitet och motivering pa arbetet. HOSPEEM och EPSU erkénner de férdelar® som kan
erhdllas av att personalen planerar och godkanner arbetstider och viloperioder. Parterna
ska samarbeta for att framja basta satt att utdva effektiv vard, bland annat utarbeta
skiftmonster, som tryggar hélsa och sékerhet for personal och patienter.

Parterna bor fundera pa att genomfora innovativ utformning av arbetsplatser, dar
vardarbetskraften och deras foretradare aktivt involveras, t.ex. vid egen
schemalaggning, som kan genomféras med hjalp av IKT instrument.

Utveckla och verkstélla system for att planera arbetskraften

System for att planera arbetskraft maste ta hansyn till aktuella och framtida behov och
trygga att det finns tillrdcklig personal med lamplig kompetens pa ratt stalle vid ratt
tidpunkt. Dessa atgarder maste folja etiska rekryteringsprinciper och motsvara den
foranderliga demografiska profilen. Planlaggning av arbetskraft kan bland annat
innebara en granskning av: nuvarande and framtida kompetensbehov i branschen eller
hos organisationen, tillgang till arbetstagare med héansyn till deras kompetens och
kvalifikationer, samt utsikterna att fylla aktuella och eventuella brister i kompetens.
HOSPEEM och EPSU &r éverens om att heltidsarbete generellt &r normen inom varden,
utan att utesluta mojligheten att vélja att arbeta deltid.

Parterna erkanner de fordelar som medférs i varden av Vvisstidsanstéllda och
bemanningsféretagsarbetstagare och bor kartlagga mojligheter att integrera dem i
arbetskraften.

Stimulera mangfald och jamstalldhet hos vardarbetskraften

Vardarbetskraften bor aterspegla mangfalden i samhallet den vardar.

Det ar viktigt att aktuell och framtida politik ger lika tillgang till balans mellan
arbete och familjeliv, karriar- och utbildningsmajligheter for att erbjuda mangfald
och jamstalldhet i vardarbetskraften.

Flertalet vardanstallda ar kvinnor, av vilka ett betydande antal nu ocksa har ett
omsorgsansvar. Vardarbetsgivare och parterna bor vidta atgarder att utarbeta en
politik som forbattrar arbetstagares balans mellan arbetsliv och familjeliv och

2 Organisationsstudie dver danska sjukskéterskor 2010

3 Storbritannien Boorman rapport om hélsa och valmaende — 2010
* WHO Internationell rekrytering av vardpersonal: en global uppforandekod
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skapa gynnsammare forutsattningar sa att man och kvinnor helt ska kunna delta i
vardarbetsmarknaden.

Atgarder kravs for att uppné balans mellan kvinnor och méan i varden och locka
fler man att ta anstallning inom vardbranschen. Parterna bor vidare utforska och
framja politik och konkreta atgarder som syftar till att stimulera
underrepresenterade grupper att delta i vardarbetsstyrkan.

Basutbildning, livslangt larande, samt fortlopande yrkesutveckling

En valutbildad, motiverad arbetskraft producerar battre vardresultat och tjanster.
Parterna bor ta hansyn till olika mdjligheter att skapa gynnsammare
forutsattningar att kombinera arbete och larande, bl.a. tillfalliga forflyttningar,
internutbildning, e-larande och andra innovativa Kkarridrpolitiska och
utbildningsmetoder.

For att halla kvar sjukvardspersonal ar det av central betydelse att bredda
arbetstagarnas karriarmojligheter, da det kan hjalpa dem med ett langsiktigt
karriarperspektiv.

EPSU och HOSPEEM ska genom sina respektive nationella
medlemsorganisationer framja och stddja basutbildning, program for livslangt
larande och fortlopande yrkesutveckling, i syfte att trygga utbildningskvalitet,
aktuella kunskaper och kompetens hos personalen. Oppna Kkarriarvagar ska
underlatta tilltrade till utbildning och kvalifikationer for alla personalkategorier
inom och mellan vardarbetsplatser.

Parterna bor stddja program att hjélpa arbetstagare som utbildat sig att finna jobb
som motsvarar deras nyvunna kompetens. Utveckling av program och initiativ,
som kan hjdlpa arbetstagare att handskas med sitt yrkesliv och fatta informerade
beslut om framtida steg i karriar och utbildning bor stédjas av parterna.

Att dstadkomma sakrast moéjliga arbetsmiljo

En halsosam, saker arbetsmiljo bidrar till att rekrytera och halla kvar personal. Pa
alla nivaer bor darfor politik for att organisera arbetskraft syfta till att minska
arbetsmiljorisker och lata vardarbetstagare utfora sitt arbete i sékrast mojliga
arbetsmiljo.

Direktiv om vassa instrument®

Medlemsstater har rattsligt ansvar att verkstalla direktivet. For att trygga att
direktivet verkstalls ordentligt ska parterna ska spela en omfattande roll och
kontrollera om politiken som inforts fungerar effektivt.

Riktlinjer for manga branscher att handskas med vald fran utomstaende
och trakasserier i samband med arbete’

® Europeiska finansieringsmetoder kan spela en roll nar det galler att stodja utbildnings- och
utvecklingsmaojligheter for vardarbetstagare genom de instrument som erbjuds av Europeiska sociala
fonden (ESF), Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERDF) samt Europeiska fonden for justering av
globaliseringseffekter (EGF)

Radsdirektiv 2010/32/EU
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EPSU och HOSPEEM engagerar sig som parter att implementera dessa riktlinjer
i varden och dess arbetsplatser effektivt och till fullo.

Vardarbetsmarknadens parter erkanner de negativa konsekvenser som vald fran
utomstaende och trakasserier kan ha pa vardarbetstagare. Det undergraver
enskildas héalsa, vardighet och sakerhet, men har ocksa en mycket pataglig
inverkan pa franvaro fran arbetet, moral och omséttning av personal. Vald fran
utomstdende kan ocksa skapa en miljd som ar oséker och t.o.m. skrammande
for allménheten, arbetstagarna, och anvéndarna, och har darfor vidstrackta
negativa social konsekvenser. Det kan ocksa undergrava en organisations
anseende bade som arbetsgivare och tjansteutévare.

Parterna ar darfor 6éverens att verka i partnerskap under hela implementeringen
och identifiera, utarbeta och dela med sig modeller for basta metoder.

IMPLEMENTERING

EPSU och HOSPEEM engagerar sig att verkstdlla handlingsramen om rekrytering och
kvarhallning och kommer att:

Kollationera fallstudier och 6vervaga gemensamma EPSU/HOSPEEM monsterinitiativ i
linje med kapitel 3

Overvaga en uppfélining av implementering av uppférandekoden om etisk
gransoverskridande rekrytering och kvarhallning

Overvaka europeisk lagstiftning och annan relevant politik som kan ha en inverkan pa
rekrytering och kvarhallning.

Undertecknat i Bryssel den 17 december 2010

For EPSU %Em For HOSPEEM
Carola Fischbach-Pyttel Godfrey Perera
Generalsekretare Generalsekreterare

" Riktlinjer for m&nga branscher av den europeiska sociala dialogen for att handskas med vald fran
utomstdende och trakasserier i samband med arbete
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