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Powszechny dostep do opieki zdrowotnej jest fundamentalnym prawem kazdego
cztlowieka bedgcym nieodtgcznym elementem europejskiego modelu spotecznego.
Wszyscy liczacy sie uczestnicy tego modelu zobowigzani sg do aktywnego dziatania na
rzecz efektywnego funkcjonowania stuzby zdrowia. Oznacza to wieloaspektowe
podejscie, w ktérym konieczne jest wziecie pod uwage réznych problemdéw zwigzanych
Z opiekg zdrowotng pojawiajacych sie w poszczegdinych panstwach. Problemy te sa
liczne i skomplikowane, a nalezg do nich:

Starzenie sie spoteczenstwa prowadzace do zwiekszenia popytu na ustugi zdrowotne
i socjalne, potgczone ze starzeniem sie sity roboczej i problemami z rekrutacjg
i utrzymaniem pracownikow stuzby zdrowia.

Z uwagi na wymagajacy charakter tego zawodu organizacja optymalnego $rodowiska
pracy ma w sektorze zdrowotnym szczegoélne znaczenie dla zapewnienia pacjentom
wysokiej jakosci opieki.

W zaleznosci od kraju kryzys finansowy i gospodarczy w rézny sposob wptywa na
sektor stuzby zdrowia. Ciecia wydatkéw na opieke zdrowotng, jakie mozna byto
zaobserwowac w niektérych panstwach czionkowskich, to krotkowzroczne dziatania
negatywnie wptywajgce na zdrowie publiczne, dostepnos¢ pracownikow i infrastruktury
stuzby zdrowia. Aby utrzymaé i podwyzszy¢ poziom sSwiadczonych ustug, panstwa
cztonkowskie powinny zachowa¢ swojg autonomie imozliwos¢é planowania ustug
i organizacji zasobOow na poziomie lokalnym, regionalnym ikrajowym, z myslg
0 zabezpieczeniu i budowaniu ogdlnego zréwnowazonego rozwoju systemow opieki
zdrowotnej.

2. Kwestie ogolne

2.1

Panstwa czionkowskie odpowiadajg za organizacje idziatanie systemow opieki
zdrowotnej, odgrywajg wiec kluczowg role w organizowaniu i zapewnianiu szkolen
zawodowych dla pracownikbw opieki zdrowotnej w konsultacji z partnerami
spotecznymi i innymi stronami zainteresowanymi, zaleznie od okolicznosci. Panstwa
cztonkowskie odgrywajg rowniez istotng role przy ustalaniu warunkéw zatrudnienia
w systemie stuzby zdrowia przez tworzenie stosownego prawa w zakresie dotyczacym
bezpieczenstwa i higieny pracy, czasu pracy, rownego traktowania iinnych kwestii.
Partnerzy spoteczni powinni wspétpracowaé z wtadzami krajowymi, regionalnymi
i lokalnymi przy opracowywaniu zasad dotyczgcych zatrudnienia w sektorze stuzby
zdrowia', na przyklad w celu zapewnienia ksztatcenia ustawicznego pracownikow,

' W celu uwzglednienia ,Raportu w sprawie otwartych konsultacji na temat Zielonej ksiegi w sprawie
pracownikow stuzby zdrowia” (Report on the open consultation on the Green Paper on the European
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3.1.

wewnetrznej mobilnosci stanowisk i wyposazenia pracownikow w umiejetnosci
z zakresu zarzadzania i organizaciji.

Partnerzy spoteczni zobowigzani sg do efektywnego planowania zatrudnienia
w oparciu o ,Kodeks postepowania i przestrzeganie etycznej transgranicznej rekrutacji
i utrzymania sity roboczej w sektorze szpitalnym ”(Code of Conduct and Follow-up on
Ethical Cross-border Recruitment and Retention) EPSU-HOSPEEM, zgodnie z ktorym:
,Efektywne planowanie i rozw¢j strategii zwigzanych z zasobami ludzkimi na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym ma kluczowe znaczenie dla utrzymania réwnowagi
miedzy podazg personelu opieki zdrowotnej a popytem na niego, przy réwnoczesnym
oferowaniu  pracownikom  opieki zdrowotnej dlugoterminowej perspektywy
zatrudnienia”.

Zdaniem EPSU (Europejska Federacja Zwigzkéw Zawodowych Stuzb Publicznych)
i HOSPEEM (Europejskie Stowarzyszenie Pracodawcow Szpitalnictwa i Opieki
Zdrowotnej), aby zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ sektora opieki zdrowotnej jako miejsca pracy
konieczne jest podjecie odpowiednich dziatan. Kluczem do utrzymania wystarczajgcej
liczby pracownikéw w obliczu nieuchronnie zblizajgcego sie wieku emerytalnego
pokolenia powojennego wyzu demograficznego jest edukowanie, rekrutowanie
i utrzymywanie w miejscu pracy mtodego personelu medycznego przy réwnoczesnym
ponownym inwestowaniu w pracownikow dojrzatych.

Celem EPSU i HOSPEEM jest zachecanie do opracowywania i wdrazania oraz petne
angazowanie sie w opracowywanie i wdrazanie, na poziomie lokalnym, regionalnym,
krajowym i europejskim, zasad majgcych na celu zwiekszanie mozliwosci rekrutacji
i utrzymania pracownikéw oraz promowanie dostepnej, wysokiej jakosci opieki
zdrowotnej, z petnym poszanowaniem odpowiedzialnosci panstw czionkowskich za
organizacje i $wiadczenie ustug zdrowotnych na rzecz obywateli.

Kazdy pracownik ma prawo do sprawiedliwego i rownego traktowania oraz do pracy
w $rodowisku wolnym od jakichkolwiek form dyskryminacji.

JesteSmy Swiadomi korzysci ptyngcych z utrzymywania réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym, ktére miedzy innymi pozwala spemni¢ potrzeby okreslonych
grup pracownikow.

CEL

Wspieranie rekrutacji i utrzymania pracownikéw w sektorze szpitalnym

Organizacie EPSU iHOSPEEM dostrzegajg konieczno$¢ wyjscia naprzeciw
aktualnym i przysztym potrzebom pracownikow. Aby zapewnia¢ pacjentom
i spoteczenstwu opieke na najwyzszym poziomie, zaktady opieki zdrowotnej muszg
by¢ dobrze wyposazone, aw szczegdlnosci muszg dysponowac¢ dobrze
wyksztatconym i zmotywowanym personelem. Inwestycje w ksztatcenie i warunki
pracy sg w zwigzku ztym koniecznoécig. Oznacza to, ze aby moéc konkurowaé
z innymi sektorami, pracownicy opieki zdrowotnej muszg by¢ doceniani, a uznanie
dla nich musi znajdowac¢ odzwierciedlenie w warunkach zatrudnienia. We wspotpracy
z odpowiednimi wtadzami panstw cztonkowskich partnerzy spoteczni podejmowac
beda dziatania majgce na celu promowanie sektora ustug zdrowotnych i zachecanie
miodych ludzi do szukania zatrudnienia w o$rodkach opieki zdrowotnej. Rownie

Workforce for Health) http://ec.europa.eu/health/ph systems/docs/workforce report.pdf oraz Zielonej
ksiegi w sprawie pracownikéw stuzby zdrowia w Europie (Green paper on the European Workforce for
Health) (COM (2008) 725 Wersja ostateczna)
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istotne dla przekazywania doswiadczenia i utrzymywania wysokiego poziomu wiedzy
jest docenianie starszych pracownikOw i pielegnowanie ich umiejetnosci
i doswiadczenia. Partnerzy spoteczni na wszystkich poziomach powinni, we
wspétpracy z wkadzami panstw cztonkowskich, opracowac infrastrukture utatwiajgca
prace w branzy wymagajgcej swiadczenia ustug 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

Poprawa organizacji pracy

Organizacje szpitalne muszg pracowac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Jest to
nieodtgczna cecha sektora szpitalnego, ktéry sitg rzeczy opiera sie na pracownikach
mogacych oferowa¢ odpowiedni zakres ustug w trybie zmianowym. Organizacja
pracy wymaga uwzglednienia potrzeb i preferencji pracownikéw i pracodawcow. Aby
mozliwe bylo osiggniecie roéwnowagi majgcej na wzgledzie dobro zaréwno
pracodawcow, jak i pracownikdéw, pracownicy iich przedstawiciele powinni miec
mozliwos¢ uczestniczenia w podejmowaniu decyzji zwigzanych z organizacjg pracy.
Skutkiem poprawy réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym bedzie
poprawa jakosci pracy izwiekszenie motywacji zawodowej. HOSPEEM i EPSU
dostrzegajg korzyéci dla pracownikéw® plyngce ze zgory ustalonych
i zaplanowanych godzin pracy iodpoczynku. Partnerzy spofeczni podejma
wspotprace na rzecz promowania najlepszego sposobu zapewniania efektywnej
opieki zdrowotnej, ktéry zapewni bezpieczenstwo i zdrowie zaréwno pracownikom,
jak i pacjentom.

Partnerzy spoteczni powinni rozwazyé wdrozenie innowacyjnego projektowania
miejsc pracy przy aktywnym udziale pracownikbw opieki zdrowotnej iich
przedstawicieli, polegajgcego miedzy innymi na samodzielnym ustalaniu grafikdw,
rowniez przy pomocy narzedzi informatycznych.

Opracowywanie i wdrazanie mechanizmoéw planowania zatrudnienia

Aby zapewni¢ dostepnos¢ odpowiedniej liczby pracownikdw z wymaganymi
umiejetnosciami  w odpowiednim miejscu i czasie, mechanizmy planowania
zatrudnienia® muszg uwzgledniaé aktualne iprzyszte potrzeby. Podejmowane
dziatania muszg by¢ zgodne zzasadami etycznej rekrutacji i bra¢ pod uwage
zmieniajgcy sie profil demograficzny spoteczenstwa. Organizacja zatrudnienia moze
miedzy innymi obejmowac analize istniejgcego i przysztego zapotrzebowania na
okreslone umiejetnosci w danym sektorze lub organizacji, dostepnosci pracownikdéw
z okre$lonymi  kompetencjami lub  kwalifikacjami i perspektyw uzupetnienia
istniejgcych i potencjalnych brakow w umiejetnosciach.

HOSPEEM i EPSU zgadzajg sie co do tego, ze w sektorze opieki zdrowotnej ogding
zasadg jest praca na petny etat, nie wykluczajg jednak mozliwosci pracy w niepetnym
wymiarze godzin.

Partnerzy spoteczni majg swiadomos¢ korzysci, jakie pracownicy zatrudnieni na czas
okreslony i pracownicy agencyjni przynoszag systemowi, i powinni zastanowic sie nad
mozliwoscig wigczenia takich pracownikow do personelu.

Promowanie zatrudniania zréznicowanego personelu i rGwnouprawnienia ptci
wsréd pracownikow

Personel placéwek opieki zdrowotnej powinien by¢ odzwierciedleniem zréznicowania
spotecznosci, jakg sie opiekuje.

Aby mozliwe byto zapewnienie réznorodnosci irownouprawnienia ptci wsrod
pracownikow stuzby zdrowia, obowigzujgce obecnie i w przyszitosci zasady powinny

? Badanie przeprowadzone w 2010 przez Dunska Organizacje Pielegniarek

3 Raport Boormana z Wielkiej Brytanii dotyczgcy zdrowia i jakosci zycia z 2010 r.

4 Miedzynarodowa rekrutacja personelu opieki zdrowotnej: Globalny Kodeks Postepowania — raport
WHO (Swiatowej Organizacji Zdrowia)
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dawa¢ pracownikom roéwne szanse na osiggniecie rownowagi miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym, rozwoj kariery i ksztatcenie.

Wiekszos¢ pracownikéw sektora opieki zdrowotnej to kobiety, z czego przewazajgca
cze$¢ zajmuje sie rowniez innymi formami opieki. Aby utatwié¢ petny udziat mezczyzn
i kobiet wrynku pracy w sektorze opieki zdrowotnej, pracodawcy i partnerzy
spoteczni powinni podjgé stosowne dziatania i opracowac¢ zasady, ktére umozliwig
zwiekszenie rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym personelu.
Konieczne jest podjecie dziatan zorientowanych na zwiekszenie rownouprawnienia
ptci w sektorze opieki zdrowotnej i przyciggniecie wiekszej liczby mezczyzn na
stanowiska pracy w tym sektorze. Partnerzy spoteczni powinni ponadto analizowac
i promowaé zasady ipraktyki majgce na celu zachecanie niewystarczajgco
reprezentowanych grup do zasilenia grupy pracownikow stuzby zdrowia.

Ksztatcenie wstepne, ksztalcenie ustawiczne i ciggty rozwo6j zawodowy

Dobrze wyksztatcony izmotywowany pracownik bedzie osiggac lepsze rezultaty
i Swiadczy¢ ustugi wyzszej jakosci. Aby utatwi¢ potgczenie pracy i nauki, partnerzy
spoteczni powinni wzigé pod uwage rézne opcje, takie jak tymczasowe przeniesienia,
zdobywanie kwalifikacji podczas pracy, szkolenia online oraz inne innowacyjne
mozliwosci rozwoju kariery i metody szkolenia®.

Poszerzanie dostepnych dla pracownikéw mozliwosci rozwoju kariery zawodowej ma
kluczowe znaczenie dla utrzymania personelu, poniewaz umozliwia zaoferowanie
pracownikom perspektyw dtugoterminowego rozwoju kariery.

Za posrednictwem swoich krajowych organizacji cztonkowskich EPSU i HOSPEEM
beda promowac i wspiera¢ ksztatcenie wstepne, programy ksztatcenia ustawicznego
i ciggtego rozwoju zawodowego z myslg o zapewnianiu wysokiej jakosci szkolen,
przekazywaniu aktualnej wiedzy iwyposazania pracownikow w odpowiednie
kompetencje. Otwarte Sciezki kariery majg na celu utatwienie dostepu do szkolen
i kwalifikacji pracownikom kazdego rodzaju, zaréwno pracujgcym, jak i poszukujgcym
zatrudnienia w sektorze opieki zdrowotnej.

Partnerzy spoteczni powinni wspiera¢ programy pomagajgce pracownikom, ktorzy
przeszli szkolenie, w znalezieniu zatrudnienia na stanowisku odpowiadajgcym nowo
nabytym kompetencjom. Partnerzy spoteczni powinni pomagac¢ w opracowywaniu
programow i inicjatyw, ktére mogtyby poméc pracownikom w zarzgdzaniu swoim
zyciem zawodowym i w podejmowaniu swiadomych decyzji dotyczgcych przysziej
kariery i dalszego ksztafcenia.

Zapewnienie maksymalnie bezpiecznego srodowiska pracy

Zdrowe ibezpieczne Srodowisko pracy przyczynia¢ sie bedzie do zwiekszania
mozliwosci rekrutacji i utrzymania pracownikow. Zasady zwigzane z organizacjg
zatrudnienia na wszystkich poziomach powinny w zwigzku ztym mie¢ na celu
ograniczanie ryzyka dla zdrowia ibezpieczehstwa istworzenie maksymalnie
bezpiecznych warunkow pracy.

Dyrektywa w sprawie zapobiegania _zranieniom _w sektorze szpitali i opieki
zdrowotnej®

Panstwa cztonkowskie ponoszg prawng odpowiedzialnos¢ za wdrozenie tej
dyrektywy. Partnerzy spoteczni odgrywa¢ bedg kluczowg role w prawidtowym
wdrazaniu tej dyrektywy i kontroli efektywnosci wprowadzonych regulacji.

° Europejskie mechanizmy finansowania mogg odegra¢ pewng role w poszerzaniu mozliwosci
szkolenia i rozwoju dla pracownikéw opieki zdrowotnej dzieki takim instrumentom, jak te oferowane
przez Europejski Fundusz Spoteczny (EFS), Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) czy
Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji (EFG)

® Dyrektywa Rady 2010/32/UE
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Whytyczne dla wielu sektoréw majgce na celu przeciwdziatanie przemocy ze strony
0s6b trzecich i nekaniu zwigzanym z pracg’

EPSU i HOSPEEM jako partnerzy spoteczni angazowac sie beda w skuteczne i petne
wdrozenie tych wytycznych w sektorze opieki zdrowotnej i w miejscach pracy.
Partnerzy spoteczni wspétpracujgcy na polu opieki zdrowotnej majg swiadomosé
negatywnego wptywu, jaki przemoc ze strony oséb trzecich i nekanie mogg miec¢ na
pracownikow stuzby zdrowia. Dziatania takie nie tylko przyczyniajg sie¢ do ostabienia
zdrowia nekanej osoby, odbierajg jej godnosc¢ i poczucie bezpieczenstwa, ale czasem
pociggajg tez za sobg powazne skutki ekonomiczne bedgce wynikiem nieobecnosci
w pracy, obnizenia morale czy zwiekszonej rotacji pracownikéw. Przemoc ze strony
osbéb trzecich moze rowniez przyczynia¢ sie do powstawania niebezpiecznego
srodowiska pracy, odstraszajgcego pracownikow i osoby korzystajgce z ustug opieki
zdrowotnej, aw zwigzku ztym moze mie¢ szeroki, negatywny wptyw na ogot
spoteczenstwa. Moze réwniez podwazyC reputacje placéwki zarowno jako
pracodawcy, jak i ustugodawcy.

W zwigzku z tym partnerzy spoteczni podijeli decyzje o wspotpracy przez realizacje
oraz o ustalaniu, opracowywaniu i przekazywaniu sobie modeli najlepszych praktyk.

4. REALIZACJA

EPSU i HOSPEEM aktywnie angazujg sie w realizowanie dziatan zwigzanych z rekrutacjg

i utrzymaniem pracownikéw i zamierzaja:

o Zebra¢ analizy przypadkow i rozwazy¢ wspolne (EPSU i HOSPEEM) podjecie inicjatyw
modelowych, zgodnie z rozdziatem 3

o Rozwazy¢ przeprowadzenie kontroli po wdrozeniu kodeksu postepowania w sprawie
etyki rekrutacji i utrzymania pracownikéw

o Monitorowaé prawodawstwo unijne i inne powigzane przepisy, ktére mogg mieé¢ wptyw
na rekrutacje i utrzymanie pracownikéw.

Podpisano w Brukseli, 17 grudnia 2010 r.

EPSU ///// HOSPEEM H
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Carola Fischbach-Pyttel Godfrey Perera
Sekretarz Generalny Sekretarz Generalny

! Wytyczne dla wielu sektoréw bedgce elementem europejskiego dialogu spotecznego, majgce na
celu przeciwdziatanie przemocy ze strony oso6b trzecich i nekaniu zwigzanym z praca
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