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Europeisk branschvis social dialog for sjukhussektorn
Gemensamt arbetsprogram for HOSPEEM-EPSU 2014-2016

Godkandes pa SSDC HS den 6 mars 2014

1. Inledning
Bakgrund

Halso- och sjukvard ar en av de viktigaste sektorerna i EU:s ekonomi och sysselsatter direkt runt en tiondel av arbetstagarna i EU. Halso- och sjukvardssektorn
ar dven en av sektorerna med den storsta potentialen att skapa arbetstillfillen i Europa® till féljd av olika faktorer, inte minst det 6kande behovet av halso- och
sjukvardstjanster pa grund av demografiska forandringar.

Trots detta star sektorn infér stora utmaningar som ar mangfacetterade och komplexa och som kommer av olika faktorer, i synnerhet:

— Arbetsstyrkan inom hélso- och sjukvard blir allt dldre med ett underskott av nyrekryteringar for att ersatta de som gar i pension.

— Problem med att behalla personal pa grund av krdvande arbetsvillkor, begrdansade karriarmajligheter och icke-konkurrenskraftig 16n inom vissa vardyrken i ett
flertal lander.

— Behovet av ny eller regelbundet uppdaterad kompetens och kunskaper till foljd av allt stérre anvandning av nya tekniker och nya vardmonster for att klara av
kroniska sjukdomar hos en allt storre aldrande befolkning.

— Patienterna forvantar sig och kraver tjanster av hogre kvalitet, storre inblandning i beslutsfattandet géllande de halso- sjukvardstjanster som de far och storre
fokus pa forebyggande vard.

Dessa faktorer maste matchas med trycket som finns pa budgetarna fér hélso- och sjukvarden orsakat av den djupa ekonomiska krisen som har drabbat alla
medlemslander inom EU och som har en direkt paverkan pa halso- och sjukvardssystemen, vardpersonalen och tjansternas tillganglighet.

Med bakgrund mot detta ar halso- och sjukvardsystemen hart pressade att hitta innovativa I6sningar bade inom teknik och processer, infora en mer
kostnadseffektiv hantering for att tillhandahalla hilso- och sjukvardstjanster av hog kvalitet samt att genomféra reformer for hur halso- och sjukvardssystemen
ar organiserade.

12010 fanns det cirka 17,1 miljoner jobb inom hilso- och sjukvérdssektorn som stod fér 8 % av alla jobb inom EU-27. Data fran Eurostat (2011) NACE Rev.2 kategorierna 86 & 87
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Dessutom kommer det Europeiska aret for forening av yrkesliv och familjeliv 2014 att utgéra en god mojlighet fér de sociala parterna att fokusera pa innovativa
I6sningar som kan hjalpa till att balansera kraven bade fran offentliganstallda och privatanstallda.

Var strategi/roll

HOSPEEM och EPSU ar medvetna om dessa utmaningar och inriktar sig pa att tackla problemen som paverkar halso- och sjukvardssektorn, i synnerhet med
tanke pa hur mycket de paverkar vardpersonalen, genom att aktivt och effektivt anvdanda den sociala dialogen genom att gora féljande:

— Komma oOverens inom HOSPEEM-EPSU:s kommitté for branschvis social dialog for sjukhussektorn gallande atgédrder och avtal, och anvanda de
framférhandlade verktygen® och att bygga pa det konkreta arbete som har utforts hittills.

— Samarbeta med de europeiska institutionerna och bidra till EU:s politik genom en strategi nerifran och upp, genom vilken vi har som mal att ge europeiska
politiker praktisk kunskap om arbetsgivare och arbetstagare®.

— Paverka och forma den europeiska debatten om sysselsattningsfragor inom hélso- och sjukvardssektorn.

Som europeiska, branschvisa sociala samarbetspartner ar HOSPEEM och EPSU engagerade i en lang rad aktiviteter och har som mal att gora detta
arbetsprogram 2014-2016 en grundpelare i deras gemensamma dagordning. Den kommer att utgéra en ram dar kommande aktiviteter for den branschuvisa,
europeiska sociala dialogen for halso- och sjukvardssektorn kommer att utvecklas och utformas. Detta arbetsprogram maste ses som ett levande dokument dar
de storsta samarbetsomradena identifieras inom vilka vi avser att samarbeta under de kommande aren. Trots detta kan HOSPEEM och EPSU besluta att
uppdatera den med hansyn till utvecklingen gallande relevanta politiska initiativ pa EU-niva eller projekt som HOSPEEM och EPSU engagerar sig i.

Resultaten som uppnas inom ramen for social dialog kan komma i olika format (rapporter, dokumentation fran seminarier/tekniska workshoppar/konferenser,
riktlinjer, rekommendationer, gemensamma férklaringar, handlingsramar, ramavtal, etc.) inom ramen for olika typer av aktiviteter, sdsom utbyte av
erfarenheter och god praxis, seminarier/tekniska workshoppar/konferenser, projekt, férhandlingar.*

2 T.ex. HOSPEEM-EPSU:s atgardsram for att rekrytera och behdlla personal, den 17 december 2010, http://www.epsu.org/a/7158.

* HOSPEEM och EPSU &r for nirvarande engagerade i handlingsplanen fér hilso- och sjukvardspersonal i EU och den gemensamma aktionen fér en europeiska personalplanering inom
hélso- och sjukvard, med statusen "samarbetspartner".

* Kommissionens meddelande "Partnerskap for forandring i ett utvidgat EU — Okad genomslagskraft fér den sociala dialogen i EU” (Bilaga 2), KOM(2004) 557 slutlig, 12 augusti 2004.



http://www.epsu.org/a/7158
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2. Vara prioriterade fragor
2.1 Prioriterade omraden

e Arbetsmiljo
e Rekrytera och behalla vardpersonal

2.2 Tvargaende prioriteringar

De planerade aktiviteterna och projekten som redogors for i detta dokument kommer hela tiden att kompletteras av féljande tvargaende prioriteringar som
har vaglett HOSPEEM:s och EPSU:s gemensamma arbete sa héar langt:

— Oka péverkan av de genomférda aktiviteterna i samband med kommittén fér den branschvisa sociala dialogen fér sjukhussektorn.

— Uppratta och starka kapaciteten for de sociala parterna inom sektorn i alla medlemslander.

— Framja ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom politik som géller sjukvard och sociala fragor och sysselsattning mellan de sociala parternas organisationer
och deras representanter. Detta innefattar dven att uppratthalla en aktiv professionell relation med berdrda sociala parter 6ver granserna och att komplettera
deras arbete dar det ar lampligt.

— Paverka politiken pa EU-niva genom att 6vervaka och engagera sig i europeiska samrad och lagstiftningsprocesser, bade proaktivt och reaktivt, dar dessa
skulle kunna paverka sjukhussektorn, dess finansiering, organisation, reglering och arbetskraft, om sa ar lampligt och 6verenskommet.

Bilaga: Resultat fér arbetsprogrammet 2011-2013
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Sammanstillt forslag for ett gemensamt arbetsprogram for HOSPEEM-EPSU 2014-2016

TEMAN DELTEMAN MAL TIDSPLAN FAKTISKA RESULTAT*
Arbetsmiljo Uppféljning av projektet | Overvaka inforlivandet och | I slutetav 2014 | Arlig uppdatering om inférandet av
"Framja och stotta inférandet | paverkan  som  direktivet direktivet 2010/32/EU — for medlemmar i
av direktiv 2010/32/EU om | 2010/32/EU har pa HOSPEEM och EPSU och ska delas med EU-

forebyggande av stick- och | sjukhuspersonal i alla kommissionen om sa ar lampligt

skarskador inom héalso- och

sjukvarden”

medlemslander

| slutet av 2015

Utvardering efter halva tiden (rapport) —
for medlemmar i HOSPEEM och EPSU och
ska delas med EU-kommissionen om sa ar
[ampligt

Aktivt och halsosamt aldrande

Beskriva effektiva strategier
for aldrande, ger végledning
om nyckelfrdgor och ge
exempel pa befintlig god
praxis fran hela EU for en
produktiv. och valmaende
personal

| slutet av 2013

Fardigstallandet av riktlinjer for att hantera
utmaningarna med en aldrande
arbetsstyrka och kartlaggning av god praxis
OBS: Riktlinjer och exempel pd god praxis
som har undertecknats vid
plenarsammantrédet 2013 fér SSDC HS
2013-12-11

Vald fran tredje man och
trakasserier pa arbetet

Overvaka hur avtalet om vald
fran tredje man foljs upp och
infors av  medlemmar i
HOSPEEM och EPSU:s
medlemsforbund och beakta
fragor som specifikt ror halso-
och sjukvarden, dven baserat
pa den gemensamma
implementeringsrapporten.

| slutet av 2013

Den gemensamma
implementeringsrapporten om uppfoljning
och implementering av riktlinjer for flera
branscher for att hantera vald fran tredje
man

OBS: Rapporten antogs utan ndgra
dndringar vid plenarsammantrddet 2013
for SSDC HS den 2012-12-11

Arbetsmiljofragor gallande
patientsdakerhet och tjansternas
kvalitet

Tillhandahalla  drivkraft for
politiken for en ny EU-strategi
for arbetsmiljo, med sarskilt
fokus pa utmaningarna som
vardpersonalen och

| bérjan av 2014

Gemensamt uttalande fran HOSPEEM och
EPSU om den nya politiska ramen for
arbetsmiljo inom EU och uppféljning av
den

OBS:  Det

gemensamma  uttalandet
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TEMAN

DELTEMAN

MAL

TIDSPLAN

FAKTISKA RESULTAT*

vardsektorn star infor

godkdndes vid plenarsammantrédet 2013
for SSDC HS den 2013-12-11

Identifiera hur
hdlsa och vidlmaende pa
arbetsplatsen bidrar till en
battre hdlsa samt att behalla
personal inom vardsektorn

atgarder for

Se till att personalen passar
sina roller bade fysiskt och
mentalt

2014-2015

1) Identifiera befintlig vagledning/god
praxis hos medlemmar i HOSPEEM och
EPSU:s medlemsférbund om arbetsmiljo
gillande admnen som handlar om
”psykosociala risker och stress pa arbetet””
och "muskel- och skelettsjukdomar”®

2) Organisera ett tekniskt seminarium for
utbyte av basta praxis, d.v.s. gallande
atgarder och  riskbedomning. Med
utgangspunkt i resultaten fran detta ska
bedomningen faststdlla den mest effektiva
uppfoljningen och atgarder inom ramen for
detta gemensamma arbetsprogram.

Rekrytera och behalla
vardpersonal

Migration av vardpersonal inom
EU

Brist pa utbildad vardpersonal

Ta fram konkreta atgarder for
att hantera personalbrist och
kvalifikationsbehov nu och i
framtiden.

2014

2014-2015

Gemensam input fran HOSPEEM och EPSU
for att paverka omfattningen av EU-
kommissionens handlingsplan foér halso-
och sjukvardspersonal i EU och den
gemensamma aktionen fér den europeiska
personalplaneringen inom hélso- och
sjukvard (i synnerhet genom att samla
gemensamma bidrag i arbetspaket 4 och 6
i den gemensamma aktionen)

> Se EU-OSHAs terminologi: https://osha.europa.eu/en/topics/stress

® Se EU-OSHAs terminologi: https://osha.europa.eu/en/topics/msds



https://osha.europa.eu/en/topics/stress
https://osha.europa.eu/en/topics/msds
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TEMAN

DELTEMAN

TIDSPLAN

FAKTISKA RESULTAT*

Uppféljning av uppférandekod
for att etiskt rekrytera och
behalla personal (2008) och
atgardsramarna (2010)’

Kontext:

DG SANCO bestallde en undersokning och
studie om effektiva strategier for att
rekrytera och behalla vardpersonal

1) Input fran HOSPEEM och EPSU och deras
medlemmar om rutiner for att rekrytera
och behalla personal och deras strategier
for personalplanering

2) Inblandning i att ta fram och bedéma
kriterier for framgang som kommer att
skapas for att utvardera hur effektiva
ovannamnda rutiner och strategier ar.
Atgard:

Uppféljningsrapport om hur HOSPEEM-
EPSU:s atgardsram for att rekrytera och
behalla personal (2010) anvédnds och
implementeras: Jamfoéra
fallstudier/modellinitiativ fér fragor som
namnts i kapitel 3 i EPSU-HOSPEEM:s
atgardsram  “Rekrytera och  behalla
personal”, och darmed ta med detta i
studien som namndes ovan.

Uttala sig om vilken viktig roll
Livslangt larande
(LLL)/kontinuerlig  fortbildning
(CPD) spelar nar det kommer till
att rekrytera och behalla
personal

Framja livslangt larande
(LLL)/kontinuerlig fortbildning
(CPD) for all vardpersonal
genom att stimulera
skapandet av en larande miljo
pa vardinrdttningar  bade
genom formell och praktisk

2014-2015

Utarbeta ett gemensamt uttalande om
vikten av att sdkerstalla tillgang till livslangt
larande  (LLL)/kontinuerlig  fortbildning
(CPD) for all vardpersonal med malet att
forbattra tjansternas kvalitet.

Syftet med denna atgard ar dven att stotta
implementeringen av det reviderade

" HOSPEEM och EPSU ska sarskilt uppmarksamma samarbetet med Virldshilsoorganisationen (WHO) kring denna fraga i syfte att framja anviandning bade av HOSPEEM-EPSU:s
uppfoérandekod om att etiskt rekrytera och behalla personal (2008) och av WHO:s globala uppférandekod om att rekrytera vardpersonal internationellt (2010).
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TEMAN

DELTEMAN

TIDSPLAN

FAKTISKA RESULTAT*

MAL
utbildning med malet att
forbattra och garantera
tjansternas kvalitet.

Forutsattningen for detta ar
ett Omsesidigt engagemang:
for arbetsgivare att sakerstalla
tillgang till LLL/CPD for all
vardpersonal och for personal
som deltar.

direktivet for yrkeskvalifikationer.

Anstdlla och behdlla unga
arbetstagare: Vardsektorn ar en
ekonomisk sektor med potential
for okad sysselsattning i
framtiden. Mycket investeras i
att utbilda vardpersonal. Den
nuvarande  situationen  for
offentliga budgetar i sommliga
lander gor det ofta
problematiskt. Detta innebar
dven att unga arbetstagare i
flera av EU:s medlemsstater star
infor risken att bli arbetslosa.

Identifiera rollen som de
sociala parterna inom
vardsektorn kan spela, med
hjdlp av EU-initiativ eller egna
aktiviteter for att erbjuda
[6sningar till utmaningen med
att locka och se till att ung,
valutbildad vardpersonal
stannar pa sina jobb

2014 och 2016

Uppfoljning av atgardsramen for unga
arbetstagare som har undertecknats av
sociala parter i flera sektorer genom att
identifiera specifika branschvisa roller och
utbyta och samla in god praxis om
nationella initiativ som har som mal att
skapa mojligheter att hantera
ungdomsarbetslésheten inom vardsektorn

Bidra till implementeringen av malen och
atgarderna for den europeiska alliansen for
larlingsutbildning
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Bilaga: Europeisk branschvis social dialog for sjukhussektorn
Oversikt 6ver resultaten for arbetsprogrammet 2011-2013

Den stora majoriteten tematiska prioriteringar for EPSU-HOSPEEM:s arbetsprogram 2011-2013 och for projekten som listas dar har redan hanterats och
slutforts mellan boérjan av 2011 och mitten av 2013. De tva prioriteringarna som inte direkt har tackts in dr "Personalens vdlmaende” och "Mangfald
bland personalen”, trots att en del atgarder/aktiviteter delvis har genomforts.

Tematisk
prioriteringsordni
ng

Aktivitet

Planerad tidsplan

Resultat

Faktisk tidplan

Kvalifikationer
och kompetens

Utbyta prioriterade fragor
och mal for granskning av
direktivet om erkannande

av yrkeskvalifikationer
2005/36/EG och utforska
mojligheter for ett
gemensamt bidrag fran
HOSPEEM-EPSU till
samradet

Ar: 2011

Manader: 01-07

Regelbunden uppdatering och diskussion om prioriterade
fragor och mal for revideringen av direktiv 2005/36/EG
inom HOSPEEM-EPSU:s kommitté for branschvis social
dialog

2011 —» 2013

HOSPEEM-EPSU:s
direktivet om
(2005/36/EG)

bidrag till
erkdnnande av

offentligt samrad om
yrkeskvalifikationer

2011-03-14

HOSPEEM-EPSU:s svar pa EU-kommissionens gronbok om
att  granska direktivet erkdannande av
yrkeskvalifikationer 2005/36/EG

om

2011-09-20

HOSPEEM-EPSU:s gemensamma svar pa forslaget till ett
direktiv om att modernisera direktivet 2005/36/EG om
erkdnnande av yrkeskvalifikationer

2012-06-15

Samla in och utbyta goda
rutiner vad galler att
identifiera  behovet av
kompetens (giller &ven
teknik/ICT/eHilsa) och

HOSPEEM-EPSU:s gemensamma deltagande i
"Genomforbarhetsstudie om upprattandet av ett
europeiskt sektorsrad for sysselsdttning och kompetens
for anstéllda inom vard och omsorg”

2011-12 —» 2012-12
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Tematisk
prioriteringsordni

ng

Aktivitet

Planerad tidsplan

Resultat

Faktisk tidplan

atgarder for att bemoéta
dem, vilket gjordes under
2011 och bérjan av 2012

Presentation och diskussion om projektet och arbetets
utveckling vid tre moten fér SSDC HS under 2012

Utarbetande av kriterier for att bedoma resultaten for
projektet som presenterades vid SSDC HS den 10
december 2012

Aldrande
arbetsstyrka

och

arbetsstyrkans
halsa

Uppdatering av befintligt
material (fallstudier och
goda rutiner samt att ta
fram en broschyr)

Ar: 2011

Manader: 07-12

Utarbeta ett avtal for
HOSPEEM-EPSU om den
aldrande arbetsstyrkan
vilket paborjades 2011 och
fortsatte under 2012

Identifiera effektiva
|6sningar som finns och
som har diskuterats eller
diskuteras for narvarande
och som gemensamt tagits
fram av de sociala parterna

Tekniskt seminarium “Hantera en aldrande arbetsstyrka:
utmaningar, mojligheter och erfarenheter”

2012-04-27

Forhandlingar om ”EPSU-HOSPEEM:s riktlinjer och
exempel pa god praxis for att bemota utmaningarna med
en aldrande arbetsstyrka” och 6vervaka EU-initiativen for
kompetensutveckling och forutse behovet darav

2011-12 —» 2013

Arbetsstyrkans
mangfald

Samla in och utbyta god
praxis och utvardera
policyer och instrument

Ar: 2012

Manader: 07-12

Uppfoljning av antagna dokument och tillimpning av 6verenskommelser som gjorts mellan HOSPEEM och EPSU under perioden 2008-2010:

Dokument

Aktivitet/resultat

Planerad tidsplan

Resultat

Faktisk tidplan

EPSU-HOSPEEM:s

uppférandekod om

Samla in information
om uppféljning och

Ar: 2011

Gemensam slutlig rapport om anvandning och
implementering av EPSU-HOSPEEM:s uppférandekod

2012-09-05
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Dokument Aktivitet/resultat Planerad tidsplan Resultat Faktisk tidplan
att etiskt rekrytera | implementering av | Manader: 07-12 om att etiskt rekrytera och behéalla personal o6ver
och behalla personal | sociala parter for att granserna i sjukhussektorn
over granserna | forbereda
(2008) utvarderingen som
avtalats for 2012
Utforska att bestdlla | Ar: 2011/2012 Deltagande i EU-kommissionens handlingsplan for | 2012-09 >
en studie som vardpersonal i EU (deltagande i intressenters
kartlagger Manader: 07-11/07- | arbetsgruppsméten, regelbunden kontakt med DG
migrationsfloden samt | 12 SANCO, inblandning av DG SANCO-representanter i
mojligheter och HOSPEEM-EPSU:s arbetsgruppers moten for branschvis
utmaningar for social dialog)
migrerande
arbetstagare, lokal Deltagande i arbetspaket 4 och 6 i gemensam atgard for | 2012-09 =
vardpersonal och vardpersonal i EU (HOSPEEM och EPSU ér
vardsystem i samarbetspartner i detta projekt), deltagande i
mottagande och intressenters arbetsgruppsmoten, regelbunden kontakt
sandande l[ander; med DG SANCO, inblandning av DG SANCO-
fokus ligger pa att representanter i HOSPEEM-EPSU:s arbetsgruppers
sammanstalla, moten for branschvis sociala dialog
omanalysera och Deltagande av DG SANCO i HOSPEEM-EPSU:s | Inbjudan att ldmna
uppdatera  befintligt arbetsgruppers moten foér branschvis social dialog och | anbud publicerades i
material; kan omfatta utbyte som resulterade i publiceringen av inbjudan att | april 2013. Arbetet
fragor till ldmna anbud ”Studie om effektiva strategier for att | ska utféras under
medlemsforbund rekrytera och behalla vardpersonal”. Enligt inbjudan att | 2013/2014
lamna forslag ska studien utféras i ndra samarbete med
HOSPEEM och EPSU.
Ramavtal (2009) och | Utforska Ar: 2011/2012 HOSPEEM-EPSU:s gemensamma projekt “Frdmja och | 2012-10 = 2013-09
direktivet mojligheterna att stotta implementeringen av direktivet 2010/32/EU om

2010/32/EU om
forebyggande av
stick- och skarskador
inom halso- och

uppratta ett projekt
for att organisera
seminarieserier i
sektorn under 2012,

Manader: 07-11/07-

12

att forebygga stick- och skarskador inom halso- och
sjukvarden”

10
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Dokument Aktivitet/resultat Planerad tidsplan Resultat Faktisk tidplan
sjukvarden (2010) samfinansierat av DG
EMPL (lett av: EPSU)
Riktlinjer for flera | Deltagande i  och | Ar: 2011 Projekt inom flera branscher for att implementera | 2011
branscher for att | bidrag till riktlinjer for flera branscher kring tredje parts vald och
hantera tredje parts | seminarieserier Manader: 07-12 trakasserier relaterat till arbetet
vald och trakasserier
relaterat till arbetet Samla information och uppratta ett utkast till rapport | 2013/05-10
(2010) om uppfoljning och implementering baserat pa ett
frageformuldr som har adresserats till medlemmar i
EPSU och HOSPEEM (for narvarande samordnade bland
de undertecknande parterna; forvantades till 10/2013,
och diskuterades vid SSDC HS den 11 december 2013)
Ytterligare fragor som inte inkluderats i arbetsprogrammet:
Dokument ‘ Aktivitet/resultat Planerad tidplan Resultat Faktisk tidplan
Personalplanering och férutse behovet Gemensamt uttalande for HOSPEEM och EPSU om | 2012-09-05

handlingsplanen for vardpersonalen inom EU

11




