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Well-being
through work



: Tyoterveyslaitos ....

"How can workers cope with their job
demands and stay engaged”

Salja Koskensalmi



Supporting well-being is...

both

Handling problems

ldentifying resources,
supporting and
utilizing them
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Work engagement — employee well-
being at its best!

Work engagement (tyon imu) = is a positive and stable,
affective-motivational state of fulfilment...

....Vigor
high levels of energy and mental flexibility while working, the

willingness to put effort into one’s work, and persistence when facing
difficulties

....Dedication:
sense of significance, strong involvement in one's work, enthusiasm,
inspiration, pride, and challenge

* ...Absorption:

pleasant state of total immersion in one's work which is

characterized by time passing quickly and being unable to detach
oneself from the job
(Schaufeli et al. 2002, Hakanen, 2004
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Work engagement — how does it teels?

<
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Work engagement and resources:
why are they important?

1) Work engaged employees feel well.
2) Work engagement in related positively e.g.

on health

good job performance
satisfaction, also outside work life
Innovativeness

job commitment

» But also on productivity of work (e.qg. profitability, customer satisfaction)

Work-related resources seems to increase motivation and meaningfulness of work
especially when work is challenging even stressful.
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Aim: Balance
demands and

petween job
job resources
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Job burnout qE, Work enqagement
(stressful work) © (challenging work)
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Few Job resources A lot
Apathy Boredom
(boring work) (too easy)
Losing sense oflmeaningfulness ...boreout?
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Organizational resources:
Friendliness, trust, justice, job

security
Personal
resources:
Professional efficacy $

N

Work engagement
Innovativeness
productivity

\ Team resources:
i Co-operation, team
innovativeness, team

Task resources: empowerment

feedback

autonomy

role clarity,

skill variety

L W.HAN'K'E P, :
T

yoterveyslaitos 30.9.2015 © Tyéterveyslaitos | S.Koskensalmi |  www.ttl.fi




Work-related resources

Are work characteristics which support enthusiasm
towards work and which helps to confront the
challenges of work and decrease work-related stress.

They can be related to job tasks, organization,
Interaction or own personal resources and situations.

How to recognize resources?
What gives you energy in your work /

what makes you enthusiastic about your tasks?
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Examples of resources (from one INSPI- organization)

Hyva tydilmapiiri, tydkaverit, yhteistyd

Palaute esimiehiltd, asiakkailta, tydtovereilta \
Huumori ty6paikalla

Ty6n arvostus

Yhteisty0 timeissd, Yhdessa tekeminen

Pystytddn puhumaan avoimesti omaan elamaan liittyvista asioista

Asiakaspalaute myo6nteisestd asiakaspalvelusta _/
Korjaava asiakaspalaute — suunnat
Positiivisuus, huumori

Valiton ilmapiiri: "niin hyvat valit ettd voi myods taraytellla

Luottamus

Hyva johtaminen, esimiehen tuki

Oman tiimin tuki ongelmatilanteissa

Ty6 kiinnostavaa, haasteellista, mielekasté, Monipuoliset tyttehtéavat
Tyon riittavyys

Tyo6tehtavissa onnistuminen, uuden tehtavan oppiminen

Ty® motivoi

Ammattitaito: perehdyttdminen, koulutus suhteessa tyén vaativuuteen

Onnistumisen kokemukset, oma onnistuminen -
Voidaan auttaa asiakasta — tydén mielekkyys, asiakkaat

Tyon hallinta: ty6tehtavat pysyvat kasassa, osaaminen
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Tips how to maintain resources

 Vertaistuki + oma esimies tukena «  Ammatillinen yhdessa tekeminen ja puhuminen — eri tasoilla,
myos tydohjauksellista keskustelua tai vapaamuotoisesti. VO
» Positiivisen palautteen lisdaminen ja onnistumisten "kilauttaa kaverille”

huomaaminen
* Yhteinen tsemppi, yhdessa ponnistellaan
» "Tehty-listat”
« Ala ime toisten tunteita itseesi
» Hyva tyoyhteison ilmapiiri
* Pikku stressi, sopiva paine ajoittain
» Hyvat kohtaamiset tyon kuormittavuudesta huolimatta

* Selvat savelet, jouheva tydnteko ja eteneminen
* Huomataan, etta selvittiin taas paivasta

 Luotettava henkilostod; myods niin ettd henkilosto luottaa

« Kiinnitetddn huomiota myds myénteiseen itseensa.
 Kehittymismahdollisuudet ja kouluttautuminen » On asioita, joille ei voi mitéan — taman hyvaksyminen!
* Oman tyon rajaaminen, ei ndannyta itsedan — ei ota  Tieto vastuuhenkilosta, kenelta voi kysya tarvittaessa lisaa

likaa paineita asioista, joille ei voi mitdan
» Hyvaksy epavarmuus ja se, ettei ehdi kaikkea

* Muiden innostuneisuus tarttuu, potilaiden hyvinvoinnin
nakeminen

« Tyon sisaltd vaihteleva ja mielenkiintoinen

« Paivat erilaisia
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Job crafting

IS...

» something done by the employees themselves

crafting the task to meet ones own strengths and motivation

done in the limits of current task

common, small things — not altering the whole task

using own skills more

making one of your dreams related to your work come true

possible in every job
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Job crafting: Shaping your job
to fit you better

Crafting the boundaries of work (amount, type of tasks)

 taking on additional tasks, increasing challenges, decreasing demands,
shaping ways of working etc.

Shaping interactions (nature, frequency) with other at
work

« E.g. the amount of people met

Changing cognitions regarding the job

* how you see your work, its role in the "big picture”
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[deas of what, ...
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..why and how!
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Why small steps?

In each job and in each work community you can
achieve small positive effects on job-related
resources.

Each positive effect is followed by the next
positive effect, and the next ... (spiral of
resources)

Small steps are enough....
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How to continue?

How enthusiastic you are about your work at the moment?

A small step:

What can | do to increase my evaluation by one point?
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Innostuksen Spiraali -Innostavat Jja menestyvat tySyhteisst ' Lisd tistoa
“HeiNeyn

Innostuksen Spiraalj

¥ INSPLuutisia Testaa Tyan Imusi!

* Taustatieton hankkeesta Tyah i aih
8 Tybhyvinvointi aj 2sivy
Kysymykset

> Tietosupja-asiat
* Yhteystiedot
* In English

lyﬁpaildmjen Pitkan aikavajin avainvnimavamja ia vahvuuksia sek3 tydntekijsiden

hyvinvointia.

? Usein kysytyt : Tyoterveysiaitoksen Innostuksen Spiraali (INSPI)- Innostayat ia menestyvat
! Muualla verkossa

tydyhteisst -tutkimus- ja ltehittémishankkeessa selvitetaan Suomalaisten !

B Kuuntele radiojuttu: Mite
INSPI-hankkesn Ensimmaiseen vaiheeseen (2011»2012) osallistul kaikkizan 87 & aioja edustavag S3AN 1yohoni imua?
tyOpaikkaa eri puoleita Suomea, ja sen Seurauksena saimme funsaasti tietoa suocmalaisen
tySelaman voimavaroista, Tulokset esoitlivat muun MUassa, eita tyon imuyn kokeminen on yleists
suomalaisiiia tyBpaikoilia, eri ikaryhmat ovat yhta sitoutuneita tybhonsa eika
organisaatiomuutoskaan valttamatts oje Kukoistuksgn &sta, jos tyon Yoimavaroista huolehditaan
Muutosten aikang. Lue lisaa tuloksista INSP| -Uutisista.

! & Tyén imua, tuottavuutty
. ja kukoistavig
h i}c}paikkoja?
! TyBsuojelurahasto, Tata
! on tutkitty.
R _— L e Kohtl innostuksen
Vonmavarakaravaann liikkeelie! | spiraaleja
;S
INSPLn toisessa vaihesssa jatikamme tydtamme suomalaistan yBpaikkojen voimavarojen |
'
tutkimiseksi I3 kehittamiseksi. Kartoitamme ns. edellakeiwjéorgamsaatloiden toimmtatapo;a 2 '
)
selvittamme niigen Kukoistuksen salaisuudet Lisiksi kehitamme hankkeen pilottiorganisaatioiden '
'
tyd- ja toimintatapoja entists vovmavaraleihtc}ls&mmlksi, Muun muassa edistamaiis tybyhtaisan '
'
kukoistustekijc}ité Seka tyon tuunaamisen 12 palvelevan jehtamisen kaytantaja. Toteutamme myds
)
laajan Seurantakyselyn Syksyila 2014, Mista sasmme tietog susmalaisten tydpaikkojen pitkin '

Innostuksen spiraali -
innostavat ja menestyvat
tyoyhtsisst tutkimus- ja
kehlttamlshankke&n
tuloksia

Innostuksan Spiraali -

Test your work engagement!

http://www.ttl fi/fi/ftyohyvinvointi/tyon imu/te
sti/sivut/tyonimu testi.aspx

Thank you!

ij [ fi
More information: Saija.Koskensalmi@ttl

. S.Koskensalmi
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Kiitos!

Tykk&aa meista Facebookissa ja seuraa meita Twitterissa
facebook.com/tyoterveysiaitos
twitter.com/tyoterveysja twitter.com/fioh



