iy

HOSPEEM

Social Partners’ Conference on Occupatlonal Safety and Health

A SOUND MIND IN A SOUND BODY

Taking care of those who take care of us
Vilnius, 23 - 24 May 2018

@ QGALITE D=
UM VI= AU
TRAVAIL

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

AGIR POLIR TOUS

Prendre soin de ceux qui nous soignhent
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Stratégie nationale

d amelioration

~.qualité de vie
au travail

Prendre soin
de ceux qui nous soighent

9 décembre 2016

Barrd = Kgafind s Beatwnitd
REMIRLEGUE FRANCAIE

IVES AFFAIRES SOCIALES
nnnnnnnn
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Liberté = fgd!iri * Fratermité

REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DES AFFAIRES SOCIALES
ET DE LA SANTI

Intervention de Marisol Touraine
Ministre des Affaires sociales et de la Santé
Présentation de la stratégie nationale d’amélioration de la qualité de vie au travail
« Prendre soin de ceux qui nous soignent »
Lundi 5 décembre 2016

The quality of life at work depends first and foremost on the ability of each person to be
able to influence their work and to contribute to collective intelligence. A structured
cluster approach has been tried out and seems to be a promising method. Tools now
facilitate its use. And the national health strategy provides its dynamism.

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018 3



@ CERTIFICATION TARGET IN 2020

SANTE
SOCIAUX

SENGAGER POLR CHACLM
IR POURTOLS

This national strategy will have an impact on the
renewed certification framework in 2020.
Certification is a procedure for the assessment of the
quality of care in healthcare institutions.

Agence Nationale
pour 'Améliaration des
Condiitions de Travail

NOTE TECHNIQUE

« fabriquer la QVT :
une invitation a innover »

Anact >< Aract




@ QUALITY OF LIFE AT WORK IN HEALTHCARE

SANTE INSTITUTIONS, THE CHALLENGE OF QUALITY CARE.
SOCIAUX

SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POURTOUS

The clusters approach is designed to be
collective and has a tripartite basis
(representatives of management, staff
and the medical profession), meeting in a
working group to exchange views on their
practices.

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018 5
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ara@;
SOCIAUX ; BRETAGNE

SENGAGER POURCHACLIY . < de travail
AGRPOURTOS 14

des conditions

Cluster QVT Etablissements de sante

Expérimenter une démarche pour développer
la Qualité de Vie au Travail

1¢" Temps Collectif inter-établissements

Le Cluster expérimental en Bretagne : 1 mars 2017/
une demarche collective en faveur de
la Qualite de Vie au Travail

BRETAGNE ‘""""""”

dv mmvl

I E

LERESEAY

aract arg
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72 Belgique

P aract Cluster QVT : 7 etablissements participants
e SER SIS 21 membres de trindmes, 68 participants aux Groupes de Travail
B - annion »
':“'"»“".':,__ = - ,,, - . = v \V"-: “ "(/ » StMalo
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Quality of Life at Work Cluster Healthcare Institutions
Testing an approach to develop the Quality of Life at Work

Year 2017-2018
ANACT cluster methodology

aract Ars
BRETAGNE jmetioration e
Rﬁ Anact X Aract = .
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Quality of Life at Work “Towards a policy of improving QLW
and professional equality” (according to ANI, 19 June 2013)

SANTE
SOCIAUX

SEMGAGER POURCHACUN
J6IRPOURTOUS

“The conditions in which employees work and their ability to express themselves
and to have an impact on its content determine the perception of quality of life at
work”

CAPACITY OF

CONDITIONS
EXPRESSION

FOR EXERCISE
AND ACTION

CONTENT OF WORK

¥

PercepTioN oF THE QUALITY oF LiFe AT WORK
AND THE MEANING GIVEN TO WORK

- The discussion on work is at the heart of the approach for the development
of QLW: prerequisite of maturity necessary to become an ACTOR

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018 9



The stages of the approach for each
institution of the QLW Cluster

— Launch of the QLW

SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POUR TOUS

5 Inter-institution

5 — Feedback, collective times
follow-up and

deployment 2 — Taking stock and

choice of a QLW
f \ project

4 - Prioritisation and 3 — Implementation of the

implementation of the first QLW priority QLW project(s)
measures

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018 10



THE ROLE OF THE ACTORS OF THE QLW
CLUSTER

MEMBERS OF
THE WORKING
GROUP

THE
TRIPARTITE

POLICY
OFFICERS ARCT
BRITTANY

STEERING
COMMITTEE
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IN YOUR VIEW, WHY IS IT
IMPORTANT TO TAKE

ACTION CONCERNING TH
QUALITY OF LIFE AT WORK

THE CHALLENGES OF QLW

Employee Performance of
health the institutiton

Attractive-

Dialogue
ness

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018
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WHAT IS AN ACTION PLAN?

Transformation of ideas for actions into
operational proposals

project

Address a problem:
Improve the QLW in the pilot

-

ACTION PLAN OF THE QLW PROJECT ...

WHAT? WHY? WHO?

Action Action Progress Results / Pilot Contributors
No (which may goal impact

be split into indicators

several

tasks)

HOW?

Resources to
be mobilised
(financial,
technical,
etc.)

Implement-
ation period

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018
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Centre Hospitalier de DOUARNENEZ
@ Synchronisation des temps médicaux et paramédicaux

SO Cluster QVT Etablissements de santé
s Expérimenter une démarche pour développer

la Qualité de Vie au Travail
23 Novembre 2017- Avril 2018

Taking stock: SAFARI PHOTOS
7 binomials: 14 professionals, 28 work situations

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018
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a?.a?.&t Synthése des Etats des lieux QVT des Etablissements
mencuezez  Fréquence des 13 facteurs QVT répartis en QVT + / QVT -

(sur la base des 126 photos produites par les 7 etablissements)

Les compétences et qualifications
La reconnaissance

Les interruptions maQvT+ ®QVT-

La prise en charge des patients

Le contenu du travail

La charge de travail

Les environnements de travail, le cadre de vie

Les outils d'information, outils informatiques

La coopération, la cohésion d'équipe

Les équipements et outils de travail
Les temps d'échanges

Les espaces de travail

L'organisation du travail

] 5 10 15 20 25
Nombre de photos

SANTE . Anact X Aract
SOCIAUX et

SRRl CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018 15




DECISIVE FACTORS OF QLW
DISCUSSION TIMES

QLW + QLw -

4 photos 3 photos

e ge o ge Transmissions Care Assistant - State
Multidisciplinary staff Registered Nurse Night

el Fiche Description Photo [tat des leus QVT 1 Sp— —Etat des lieu >
ST plans il . Bindme 1: Médecin - Infirmier -t arace } e
0 3 : JFiche Description Shoto Etat des Beum QVF BinOme 6: IDE - AS G
? Tore ' phvte s Pt
Photo 2: QVT + il T o Photo 24: QVT -

% prcpian be
b - Echonges en reunion du 31 mors 2017: o dhetion ?
Parmet d'ovoir des réponses tout de suite et denclencher o
prise en chorge du potient. Permet dovoir une vue globsle du
| potient : tres importont pour preporer Ic sortie surlcspect
| Smaan Prezerver lo partiopation oux temps a= s, 39 X 3 . z
_..._‘, jssion, dons un :g z medics) mois egolament pour envi sssa' I'cpres-sortie et } - =
b | g= roctiite snticiper It . P Améliorer Forganisstion des temps de
oo e oo tronsmission I= soir &t = matin
it e | LE5 temps de transmission Reeducct:
S0 . 3 N r = o=
o médecins soignants poromedicoux crointe exprimée por porticipont kiné détre moins d isponible inerinset poue | 125 temps de transmission
s el
! pour les stoff quond les groupe de potients rriveront les lundis | ' AS at IDE
et mordis (stoff \e mordi}. Anact X Arsct

Anact X Aract

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018 16



DECISIVE FACTORS OF QLW

Gt INFORMATION TOOLS

SENGAGER FOLR CHACLIN
AGIR POLR TOUS

QLW +
2 photos
Patient/family meeting

at des lieux
Bindme 2: CDS-ASS ’i 3

Photo 6: QVT +

uwp«mummm et/
mcove &c fevcatic oudu i des g ..q.;emn -
o Slfmmatic dle

Capacite
T v e phot mm:e(dmaewamm]

Cudiicetia Men  Familie/petient/medecin/ASS
e === sitiaticn ? &yite = mutiplication des ROV
gain de temps dans les organisations
re:gmugmp-m
=%
Cudla aceg, poue mmwkp\smmum
veua, la ceaam &n charze ziobsie Ou patient durant son sajour tout en
peeszea e panant compte ce son environnement (haditude de vie,
dadee ? entouraze |
Avoir connaissance ce tous les aspects par les
professionnels pour optimiser ia PEC ou patient

Echonges en réunion

Organisction du trovoil ot confiance entre matiers
permet d'optimiser lo qudlite des soins, les 'nL'r-ms cux
potients et fomilles. Ces rendez-vous sont orgonise.

Ylatzs demE Pre. ke travail en pluridiscipl . plutdt Ioprés-; ovec une rencontre precicble entre

? professionnels ovont le ROV pour se coordonner et coler
Pacicue & La cohésion dEqui du travail los objectifs du ROV Infos sur RDVsgisies dogs Sil
pourlacyT? 35 Anact X Arsct

QLW -
3 photos Wall planning

araCt e Binome 2: ‘CDS-I'\SS T -

BRETAGNE Aseses

s e Photo 8: QVT -

wu-mummw
Siaze. Teches supDiementaires pour les IDE.

el qccvecr  ay quotidien et tous les métiers concemés (455,
veda mesis  ghreticenne, radio, kiné-..|

Gz veulh 2 Doudle plant de certaines
morte dc prescriptions . (sugmentation charge de travail

Temps suppiémentaire attrioue cans ie gestion et s
Men ooz mise 3 jour de le planification, source derreur et
viaen ? coudii. Utisisation partiefie e foutil informatique, &
distance Yutilisation Gy DPI ne permat pas 3 ls persome
QUi le consuite davoir ces informations exhaustives.
Echonges enréunion
Crdlla zce, S = oe routil @ ique Silisze quise  Les prescriptions faites sur Silloge [demandes de rodio, sconne ..
pecrveua, I tracuit par une mawvaise utilisation. Utilgation partele | sont repormes sur des fiches T et gffichées sur un toblecyu de
e ou D#1 plonificotion murd. | n'y ¢ pes dinwmrfom entre ko logicie!
spécifigue de lo rodioet Silloge et Je service Rodio ne saisit pos
directement los RDV sur Silloge (cppelie %o service pour prévenir
du RDV). Non conforme por ropport & fobjectif de suppression de

Stz & Organiser et accompagner Pusage des outils

? f Io plonification murcle
SR Les outils d'informations : usoges des outls Effets : interruptions de taches quond secrataire rodio cppalle.
Smimant : - : s 22 Risque de pertes d'informotions si fiche T pos réclisey i
T e £ B
ey informaotiques et interfoces entre opglicatifs b b@
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DECISIVE FACTORS OF QLW
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SOCIAUX ORGANISATION OF WORK
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QLW
5 photos
Medical identification

QLW +
5 photos
Signposted sectors

Retour Safari Photo —Etat des lieux
o Fiche Deseription Photo [1at des lleax QVT__ S - Retour Safari Photo —Etat des lieux
[T e paae | Dot beocios et & | Binéme 3: Aide-Hotelizre-Diéféticienne - aract ~ Bindbme 4: Médecin-AS PO
| Qe QG #renogrienes o i . | il o
 ntitiated - A— + Photo 9: QVT + e T ! Photo 15 : QVT -
Twervet la G edrmnet e h'v 441{'.1-4(”-_4. € Deriver ta X i 3
ratien dn veead e PR i ¥ %
w—avin | o8 _‘,,’ g.‘,. vl on T o] :“:“_‘-
— [ 74 \.
iz um ?.a!.«a T
s re— =T
5 .fl‘_ Dagern . wnllen G el de:m f
e ey Yol nane. b-uuu-". Aovan o f 1
L Tavd QYT et o ’
| Qe vt n = Mo <6 Tevens  Appetime pvm e
e se cotre B fin. Onan pua el c
| dveon t @ pon e, petin 6 Fevmgn, prsaties ::"-: A § J
b gymamt : Srscion ? ) J| }
Grvm i mbion fae oA ;
[u-—n»- e e ;_V_ st 1 WAL 4 e
| o, ot comtes S > Sy ¥
| e mann? Ootersompeor [ plonk 4
‘ sl te
ctte wtuation T .
| ; % o )
Watnd ; Fiabiliser le partoge d'informations sur
V"‘"" Yorganisation - — Echonges en réunion
::::'_"” | Lorganization dutrovail - Lesoutils o' ._..“—" ‘,"',. I:uxr ot ."_,J. s et Dosamnrqnfa_tmmd'ummmctfwakmmsmvupa
watt informations Echonges en réunion travail en plu P I : Aventoges : regards coisés et org
Trés importontde sovair gue! médecin sozupe do gue! Paitewr lam!rsiond?quiw-", isgtion du 1 Fonnmhmard)ounnb’amcm daons fequipe
pmmpownaposdmprks wmm&m travail des Médecins Inc ients : pos de médecin référent pour le potent
= @t s¢ fomille. Chambres seules : potients plus lourds Anact i Aract A

remplie por le médecin tous les jours

uniguement suivis por des seniars

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018 18



S

SANTE
SOCIAUX

SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POUR TOUS

ANALYSIS — CHOICE OF PILOT PROJECTS

£ % ’ﬁ*“
A aé% L. T B

-~

B ) " .

10 listed projects
2 selected in the Cluster context

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018
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IDENTIFICATION OF PILOT PROJECTS FROM TAKING STOCK

The situations of interest Definition of the pilot project(s) to continue the

to be assigned to the Working ‘ testing of a QLW approach in the context of the QLW
Group, in the timeframe of the QLW Cluster Cluster

1 Improve the transmission times | 1 Structure the transmissions around

evening and morning targets and use this time to plan care

2 Explain the organisation to the patient and 2 Plan the care, the medical and-non medical
develop the synchronisation and planning of  examinations and procedures based on the schedule of

procedures the patient’s day
3 Organise and support the use of IT tools 3 Support the use of the IT tool to optimise organisation
of work

4 Improve the positioning of the equipment 4 Rethink the ergonomics of the service and free up
in circulation areas circulation areas and limit staff movements

5 REDUCE INTERRUPTIONS IN ACTIVITIES | 5 IDENTIFY THE NATURE OF INTERRUPTIONS OF

TASKS AND ORGANISE AN APPROPRIATE RESPONSE

6 Allow more time for secretarial services at 6 Rethink the doctor/secretary synchronisation. Review
certain junctures of working methods (mail, filing, etc.)

20
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Implementation of the QLW pilot project:
SANTE STRUCTURE THE TRANSMISSIONS AROUND TARGETS AND PLAN
SO0 CARE

AGIR POUR TOLS
aract o

Chantier pilote pour expérimenter une démarche QWT,
proposé a l'isaue de I"état des lieux QWT

F K du ch

Siructurer les fransmissions auiow des dchles =i planier les soins

Parimeatre : Sendoe /méfiers concames :
IDE [ AS jour etnuit du semics de madacine 2

Quellas situations souwhaitonse-nous amaliorar 7 Lien awec les situabions § aneloe idendifess dans Médad
des Mewux OWT -

Lz relai dune dquipe 3 Fautre entee k2 jour 2tla nuit:
- La durée des transmissions =ile conienu

- CwgamisaBon de la journss de travail de chagque professionnel - impact de la durés des
fran=smisssons sur Forganisafon de la jourmas de fravail {depassementdes horaires]

Quels bénafices at amé i pracis attendus 7
[ Pour los agents Four 2 qualita dos acins T nisa ac
parformancs
- Gain de femps - Prorisafon des sains - Gain deficlence °
- Safisfacion professionnalie - Prise =n charge globale du | - Perfinence des sains etréachvile M b f th k
- Priorizafion des sains pafent avec PIiﬂliSElﬁ]l! des mdicale ot paramadicale e m e rs o e Wo r I ng
-Gain de demps dans  kes aux =
fransmissons
- La bonne miormafon au bon o
i group:

Gomposition du groups de trawvail ti powr ca ch iar pilote [mafiers, personnes rESsSoUTES 3 State registered nurses

commplémeniaires au groupe mobilise powr 'Eat des bewx) :

s msprims [ R 2 care assistants

< BiSdecin ge funie 1

Information / Commumication 3 prévoir sur ce chantier pilote 8%l aat retenu an pricrita : 1 d Octo r

- e The Health framework
1.5 tripartite members

Las agants du servicse i
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IMPLEMENTATION OF A PILOT PROJECT QLW CLUSTER
@ METHOD

SANTE
SOCIAUX P
e o Z

i 1 — Description of “as is” regarding the targeted p

> problem work situations (on-site) .

3 — Understanding of the Pilot project:
Causes (drivers) Assess a transformation
(recent / forthcoming) or a

2 - Identification of the
Consequences

problem
Propose and implement
improvements

5 — Implementation and monitoring of the first measures selected by
4 the Steering Committee
Feedback on the approach for continuation/deployment

/

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018 22



OF THE QLW APPROACH

@ ORGANISE THE DISSEMINATION OF THE FIRST EXPERIENCE

SANTE
SOCIAUX Exchanges of the Steering Committee to plan and organise

SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POUR TOUS

communication on the testing of the QLW approach

Objectives: Inform, disseminate experience of the QLW approach
implemented within the scope selected to:

— Turn to effect the work carried out and the experience gained

- Confirm the commitment of the Steering Committee in its
strategic/political support of the QLW approach

- Explain, make people see, convince other stakeholders and make
them want to become involved:

— In the current testing: implementation of the action plan
— In the establishment of new pilot projects

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018 23



EVALUATION OF THE TESTING IN
SANTE ACTIONS

SOCIAUX
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TRANSMISSIONS

SANTE Médecine 2 10/04/2018 Secteur 1
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TIME UNDER CONTROL . SATISFACTION OF HEALTHCARE

QUALITY INCREASED PROFESSIONALS INCREASED
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g COMMUNICATION
s WITHIN THE INSTITUTION
=sall OUTSIDE THE INSTITUTION

QLW CLUSTER HEALTHCARE INSTITUTIONS
PARTICIPATION IN WRITING THE METHOD @
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CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018 26



SANTE
SOCIAUX

THANK
YOU
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Cluster QVT Ets de sante
Participation a I'écriture de la méthode

Sites internet :
www.bretagne.aract.fr : « Espace de discussion sur le travail,
mode d'emploi » Aract Bretagne Octobre 2017

« Recommandations en matiére de Santé et Sécurité au
Travail formulées a I'occasion de la constitution des GHT »
PRST Bretagne

www.anactfr : dossier thematique QVT avec outillage, vidéo
temoignages (E-Learning et KIT EDD téléechargeable)

www.has-sante.fr Dossier Qualité de vie au travail. Travaux en
partenariat avec le réseau Anact-Aract : revue de littérature,
guides, monographies, fiches outils, ...

Agenda :
Journée régionale Qualité de vie au travail : 1 décembre 2017 a
Quimper. ANFH. Info sur http://www.anfh.fr/

Cycle de quatre webinaires sur la qualité de vie au travail :
17 octobre, 24 octobre, 31 octobre, 7 novembre 2017
Téléchargement et replay possible sur la plate-forme Webikeo

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 May 2018
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