iy

HOSPEEM

Social Partners’ Conference on Occupatlonal Safety and Health

A SOUND MIND IN A SOUND BODY

Taking care of those who take care of us
Vilnius, 23 - 24 May 2018

@ QGALITE D=
T VI= AU
TRAVAIL

AGIR POLIR TOUS

Prendre soin de ceux qui nous soignhent

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018



S

SANTE
SOCIAUX

Stratégie nationale

d amelioration

~.qualité de vie
au travail

Prendre soin
de ceux qui nous soighent

9 décembre 2016

Barrd = Kgafind s Beatwnitd
REMIRLEGUE FRANCAIE

IVES AFFAIRES SOCIALES
nnnnnnnn
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SANTE

SOCIAUX
SEMGAGER POURCHACUN
J6IRPOURTOUS .
—

Liberté = fgd!iri * Fratermité

REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DES AFFAIRES SOCIALES
ET DE LA SANTI

Intervention de Marisol Touraine
Ministre des Affaires sociales et de la Santé
Présentation de la stratégie nationale d’amélioration de la qualité de vie au travail
« Prendre soin de ceux qui nous soignent »
Lundi 5 décembre 2016

La qualité de vie au travail dépend avant tout de la capacité de chacun a pouvoir agir sur
son travail et contribuer a une intelligence collective. Une démarche structurée, de
clusters, a été expérimentée et apparait comme une méthode intéressante. Des outils
facilitent désormais son déploiement. Et la stratégie nationale de santé la dynamise

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018



@ OBJECTIF DE CERTIFICATION EN 2020

SANTE
SOCIAUX

SENGAGER POLR CHACLM
IR POURTOLS

Cette stratégie nationale va avoir un impact sur le
cadre renouvelé de la certification en 2010 .

La certification est une procédure d’évaluation de Ia
qgualité des soins dans les établissements de santé.

Agence Naticnale
pour 'Améliaration des
Conditions de Travall

NOTE TECHNIQUE

« fabriquer la QVT :
une invitation a innover »




QUALITE DE VIE AU TRAVAIL DANS LES ETABLISSEMENTS

SANTE DE SANTE, L'ENJEU DE LA QUALITE DES SOINS.
SOCIAUX

SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POURTOUS

La démarche des clusters se veut
collective et paritaire, s'appuyant sur des
trinomes (représentants de la direction,
du personnel et du corps médical)

qui se retrouvent en groupe de travail
pour échanger sur leurs pratiques

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018 5



ard%

SOCIAUX ‘ BRETAGNE

SENGAGER POURCHACL onditions
HGRPEURTOLS % - 4. m,;

SANTE

Cluster QVT Etablissements de santé
Expérimenter une démarche pour développer
la Qualité de Vie au Travalil

1¢" Temps Collectif inter-établissements
Le Cluster expérimental en Bretagne : 1 mars 2017
une démarche collective en faveur de
la Qualité de Vie au Travail

BCR!KQNEQL s

dnr vad

6#, Anact ><° Aract E _..

LERESEAV ttwnxm Fl wuss
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72 Belgique

P aract Cluster QVT : 7 etablissements participants
e SER SIS 21 membres de trindmes, 68 participants aux Groupes de Travail
B - annion »
':“'"»“".':,__ = - ,,, - . = v \V"-: “ "(/ » StMalo
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SANTE
SOCIAUX

SENGAGER POUR CHACUN
J6IRPOURTOUS

Cluster QVT Etablissements de santé
Expérimenter une démarche pour développer
la Qualité de Vie au Travail

Année 2017-2018
Méthodologie cluster ANACT

aract Ars
BRETAGNE jmetioration e
Rﬁ Anact X Aract =

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018



@ La Qualité de Vie au Travail « Vers une politique
d

‘amélioration de la QVT et de I’Egalité professionnelle »

SANTE (selon I'ANI du 19 juin 2013 )
SOCIAUX

SEMGAGER POURCHACUN
J6IRPOURTOUS

« Les conditions dans lesquelles les salariés exercent leur travail et leur capacité a
s’exprimer et a agir sur le contenu de celui-ci déterminent la perception de la
qualité de vie au travail »

CAPACITE
, CONDITIONS
D’EXPRESSION ,
, D’EXERCICE
ET D’ACTION

CONTENU DU TRAVAIL

¥

PercepTiON DE LA QUALITE e Vie AU TRAVAIL
ET DU SENS DONNE AU TRAVAIL

—> La discussion sur le travail est au coeur de la démarche de développement
de la QVT: prérequis de maturité nécessaire a devenir ACTEUR

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018



Les étapes de la démarche pour chaque
établissement du Cluster QVT

SANTE 1 - Lancement de la
SOCIAUX démarche QVT

SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POUR TOUS

5 Temps
> — Retours Collectifs inter-éts —
d’expérience, suivi 2 - Réalisation de
et déploiement I'état des lieux et

choix d’un chantier
QVT

. . . . 3 — Réalisation du/des
4 —Priorisation et mise en ceuvre chantier(s) QVT prioritaires

de premieres actions QVT

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018 10



LES ACTEURS DU CLUSTER QVT
LEUR ROLE

MEMBRES DU
LE TRINOME GROUPE DE
TRAVAIL

CHARGEES DE
MISSION ARCT
BRETAGNE

LE COMITE DE
PILOTAGE




>

SANTE
SOCIAUX

SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POURTOUS

SELON vOouUs, POURQUOI
EST-CE IMPORTANT D’AGIR
SUR LA QUALITE DE VIE At
TRAVAIL ?

LES ENJEUX DE LA QVT

Santé des Performance de
salariés I’établissement

Attractivité Dialogue

Implication

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018
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@ UN PLAN D’ACTION : QU’EST CE QUE C’EST ?

SANTE
SOCIAUX

YENGHAGER POUR CHAC
AGR POURTOUS

Transformer les idées d’actions en
propositions opérationnelles

Agir sur une problématique :
Améliorer la QVT sur le

chantier pilote
/ PLAN D’ACTION DU CHANTIER QVT ... \
Quol? POURQUOI ? Qul? COMMENT? QUAND?

Action Objectif Des Pilote Contributeurs Ressources a Délai de
action (pouvantse de indicateurs de mobiliser mise en
découper progrés résultats / (financieres ceuvre

en plusieurs effets techniques,.)
taches)

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018 13



Centre Hospitalier de DOUARNENEZ
@ Synchronisation des temps médicaux et paramédicaux

SO Cluster QVT Etablissements de santé
s Expérimenter une démarche pour développer

la Qualité de Vie au Travail
23 Novembre 2017- Avril 2018

Etat des lieux : SAFARI PHOTOS
7 bindomes: 14 professionnels, 28 Situations de travail

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018 14



a?.a?.&t Synthése des Etats des lieux QVT des Etablissements
mencuezez  Fréquence des 13 facteurs QVT répartis en QVT + / QVT -

(sur la base des 126 photos produites par les 7 etablissements)

Les compétences et qualifications
La reconnaissance

Les interruptions maQvT+ ®QVT-

La prise en charge des patients

Le contenu du travail

La charge de travail

Les environnements de travail, le cadre de vie

Les outils d'information, outils informatiques

La coopération, la cohésion d'équipe

Les équipements et outils de travail
Les temps d'échanges

Les espaces de travail

L'organisation du travail

] 5 10 15 20 25
Nombre de photos

SANTE . Anact X Aract
SOCIAUX et

e CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018 15




SANTE
SOCIAUX

SENGAGER POUR CHACLIM
AGIR PLLRTOLS

QVT +
4 photos

Staff pluridisciplinaire

avoct
Fiche Description Photo Etat des Meux QVT

ST b

SR e

Tare de e pots

|y ["Prezerver lo partiopation oux temps ae . |
e dans un ae

f———1 = ractivité
it po | L&S temps de transmission
ey meédecins soignants paromédicaux

FACTEURS DETERMINANTS DE LA QVT

LES TEMPS D’ECHANGE

QVT -
3 photos
Transmissions AS-IDE Nuit

Fiche Deser

a R —Etat des lieu S
Binéme 1: Médecin - Infirmier L : o 1
2 on Photo Exat des Seun QVT Binome6: IDE - AS .

Photo 2: QVT + PR P Photo 24: QVT -

Echonges en réunion du 31 mors 2017:

Parmet d'ovoir des réponses tout de suite et denclencher o
prise en chorge du potient. Permet dovoir une vue globsle du
potient : tres importont pour preporer Ic sortie surlcspect
médicc! mois égclement pour enviscger I'cprés-sortie et ! -

cnticiper forgonisction et les moyens & mettre en @uvre | st ‘:"‘éw". 4 ”"g“_"'”m z?""" de
Reeducction cordio-vosculcire vo doubler 5o copo - A e
croints exprimée por porticipont kineé dstre moins disponible et o | L85 temps de tronsmission

pour les stoff quond les groupe de potients rriveront les lundis | ' AS at iDE

et mordis (stoff \e mordi}. Anact ) Arsct
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FACTEURS DETERMINANTS DE LA QVT

S OUTILS D’INFORMATION

SENGAGER FOLR CHACLIN
AGIR POLR TOUS

QVT +
2 photos
Rendez-vous patient/famille

eUuX

Bindme 2: CDS-ASS ’i .o
Photo 6: QVT +

uwp«mummm et/
mcove &c fevcatic oudu i des g ..q.;emn -
o Slfmmatic dle

Capacite
T v e phot mm:e(dmaewamm]

Cudiicetia Men  Familie/petient/medecin/ASS
e === sitiaticn ? &yite = mutiplication des ROV
gain de temps dans les organisations
re:gmugmp-m
=%
Cudla aceg, poue mmwkp\smmum
veua, la ceaam &n charze ziobsie Ou patient durant son sajour tout en
peeszea e panant compte ce son environnement (haditude de vie,
dadee ? entouraze |
Avoir connaissance ce tous les aspects par les
professionnels pour optimiser ia PEC ou patient

Echonges en réunion

Organisction du trovoil ot confiance entre matiers
permet d'optimiser lo qudlite des soins, les 'nL'r-ms cux
potients et fomilles. Ces rendez-vous sont orgonise.

Ylatzs demE Pre. ke travail en pluridiscipl . plutdt Ioprés-; ovec une rencontre precicble entre

? professionnels ovont le ROV pour se coordonner et coler
Pacicue & La cohésion dEqui du travail los objectifs du ROV Infos sur RDVsgisies dogs Sil
pourlacyT? 35 Anact X Arsct

QVT -
3 photos Planification murale

eux

) rtat aes lieux
a.raxg_t_ Bindme 2: CDS-ASS e e
a=" e Photo 8: QVT -

wu-mummw
Siaze. Teches supDiementaires pour les IDE.

el qccvecr  ay quotidien et tous les métiers concemés (455,
veda mesis  ghreticenne, radio, kiné-..|

Gz veulh 2 Doudle plant de certaines
morte dc prescriptions . (sugmentation charge de travail

Temps suppiémentaire attrioue cans ie gestion et s
Men ooz mise 3 jour de le planification, source derreur et
viaen ? coudii. Utisisation partiefie e foutil informatique, &
distance Yutilisation Gy DPI ne permat pas 3 ls persome
QUi le consuite davoir ces informations exhaustives.
Echonges enréunion
Crdlla zce, S = oe routil @ ique Silisze quise  Les prescriptions faites sur Silloge [demandes de rodio, sconne ..
pecrveua, I tracuit par une mawvaise utilisation. Utilgation partele | sont repormes sur des fiches T et gffichées sur un toblecyu de
e ou D#1 plonificotion murd. | n'y ¢ pes dinwmrfom entre ko logicie!
spécifigue de lo rodioet Silloge et Je service Rodio ne saisit pos
directement los RDV sur Silloge (cppelie %o service pour prévenir
du RDV). Non conforme por ropport & fobjectif de suppression de

Stz & Organiser et accompagner Pusage des outils

? f Io plonification murcle
SR Les outils d'informations : usoges des outls Effets : interruptions de taches quond secrataire rodio cppalle.
Smimant : - : s 22 Risque de pertes d'informotions si fiche T pos réclisey i
T e £ B
ey informaotiques et interfoces entre opglicatifs b b@
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FACTEURS DETERMINANTS DE LA QVT

SANTE

SOCIAUX ORGANISATION DU TRAVAIL

SENGAGER POUR CHACUN
AGIRPOURTOUS

QVT
5 photos
Identification médicale

QVT +
5 photos
Secteurs balisés

etour Safari Photo —Etat des lieux
P! fiche Daseription Photo frat des leax QVT____ = 2 Retour Safari Photo —Etat des lieux
RO Rl o e RGN Bindme 3: Aide-Hételiére-Diéféticienne - arac F ~ Bindbme4: Médecin-AS "4
| R Q" l' Pronog et - P " | i Vs Miaes
oniattag | Photo 9: QVT + Sgs o Pbegrphes | Photo 15 : QVT -
Terrvarte G o m.»... oo n,. Aeodmat. €n [r— A ol o3 R
Wrastien #v Yevad : - o trowell > 1 O41 ,
v et & ] _,,,,q.},. 3 worvabion rredhalll :04:“-— s
— )
it um ?abav) e
1
" 1 "2 S |
[ p— pddme  patvnelani & idmt
d.uﬁ:- ke e Dayen G walieon L de:m {
SWewinite s Yodd nane Tomwatde oo Aouen o f 1
QVY swer atte e
L Tavd VT wwed ame »
| v wart bow - G o Teeept  appetiend wn shote? n
e se cotre Sine S Ovan --»--J‘A c -
[, & pon < u ot o Fermapn, pres Gl ::,..: W r 1
b ymyiong’ ) by } ol )
Grvm ~amy tnbion [ oA anunon ‘ ;
[omtmsemons || e adon din mapliorn ing s Ul e
ome oo ? [y ol ER PO K Bk 2
sl te
ctte wtaasion T
o )
et || Fiobilizer le partoge ainformations sur
."“"' Forganisation Echonges en réunion
et sos | Yorganization au travail — Les outils o —— Explig l:""‘r tients forganisationet Des ovantoges et points d'ottention & ce qus le potient sait vu par
ot Sytymmtic Echonges en réunion trovail en phs L I, sdecins : Avantoges : regards croisés et
- Trés importontde sovair que! médecin socupe do gue! Faitewr laco{lsiond?quip-" ganisation du 1 , Fm“mb:"'a"’)"“"'b’ﬁWCM" dans féguipe
travail des Médecins Inc iants : pos de médecin référent pour %o potint

paotient pour ne posdnrmgrks ures m&m

remplie por le médecin tous les jours

- @t s¢ fomille. Chambres seules : potients plus lourds et Aract
uniquement suivis por des seniars I

w
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S

SANTE
SOCIAUX

SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POUR TOUS

ANALYSE — CHOIX DES CHANTIERS PILOTES

£ % ’ﬁ*“
A aé% L. T B

-~

B ) " .

10 Chantiers répertoriés
2 retenus dans le cadre du Cluster

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018
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@ IDENTIFICATION DE CHANTIERS PILOTES ISSUS

SANTE

SOCAUX y =

DE L ETAT DES LIEUX
Les situations intéressantes Formulation du ou des chantiers pilotes pour
a confier au Groupe de poursuivre I'expérimentation d’'une démarche QVT
Travail, dans la temporalité du Cluster QVT dans le cadre du Cluster QVT
1 Améliorer les temps de 1 Structurer les transmissions autour des
transmissions le soir et le matin cibles et utiliser ce temps pour planifier les

soins.

2 Expliquer 'organisation au patient et 2 Planifier les soins, les examens et les interventions
développer la synchronisation et la médicales et non médicales centrés sur le déroulé de Ia
planification des interventions journée du patient
3 Organiser et accompagner 'usage des 3 Accompagner ['utilisation de l'outil informatique pour
outils informatiques optimiser I'organisation du travail
4 Améliorer le positionnement du matériel 4 Repenser I'ergonomie du service et dégager les
dans les zones de circulation circulations et limiter les déplacements du personnel

5 REDUIRE LES INTERRUPTIONS DANS LES | 5 IDENTIFIER LA NATURE DES INTERRUPTIONS DE

ACTIVITES TACHES ET ORGANISER UNE REPONSE ADAPTEE

6 Disposer de plus de temps de secrétariata 6 Repenser la synchronisation médecin/secrétaire.
certains moments Révision des méthodes de travail (courrier, classement...)

20
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Réalisation du chantier-pilote QVT :
SANTE STRUCTURER LES TRANSMISSIONS AUTOUR DES CIBLES ET
SO PLANIFIER LES SOINS

AGIR POUR TOLS
aract o

Chantier pilote pour expérimenter une démarche QWT,
proposé a l'isaue de I"état des lieux QWT

F K du ch

Siructurer les fransmissions auiow des dchles =i planier les soins

Parimeatre : Sendoe /méfiers concames :
IDE [ AS jour etnuit du semics de madacine 2

Quellas situations souwhaitonse-nous amaliorar 7 Lien awec les situabions § aneloe idendifess dans Médad
des Mewux OWT -
Lz relai dune dquipe 3 Fautre entee k2 jour 2tla nuit:

La durée des transmissions =ile conienu
- CwgamisaBon de la journss de travail de chagque professionnel - impact de la durés des
fran=smisssons sur Forganisafon de la jourmas de fravail {depassementdes horaires]

Quals banafices at ama i pracis attendus 7
[ Pour los agents Four 2 qualita dos acins T nisa ac
parformancs
- Gain de femps - Prorisafon des sains - Gain deficlence
- Safsfacion professionnelie - Prise en charge globale du | - Perfinence des sains etréacivile M b d d
- Priorizafion des sains pafent avec PIiﬂliSElﬁ]l! des mdicale ot paramadicale e m res u gro u pe e
-Gain de femps dans bes SITE =
fransmEsssons e
- La bonne miormafon au bon e
e travail:
Gomposition du groups de trawvail ti powr ca ch iar pilote [m&iers, pErSoNNe s rESSOUDES 3 I D E
commplémeniaires au groupe mobilise powr 'Eat des bewx) :
e AS jiour ! mait 1X1 2 AS
e IDE jour ! reit 1X1 - Code de Same
< BiSdecin ge funie 1
7 .
Information / Commumication 3 prévoir sur ce chantier pilote 8%l aat retenu an pricrita : 1 I I led eCI n
Giblas : Moyans :
- Las agants du sarvics - [Rigoandi

Le Cadre de santé
1,5 membre du trindbme
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@ LA REALISATION D’UN CHANTIER PILOTE CLUSTER QVT

METHODE
SANTE
SOCIAUX N ¢
e o . . . ¢
S 1 — Description de I'existant sur les situations de ¢
\ .o y 4 . .o V 4 .o /
S travail problématiques ciblées (sur le chantier) .
S /’
V4
V4

3 — Compréhension des Chantier pilote :

. . : 2 - Identification des
Causes (déterminants) Evaluer une transformation

Conséquences

(récente / a venir) ou un
probleme
Proposer et mettre en
ceuvre des améliorations

4
4 4 — Production de propositions N
L’ d’amélioration N

VM 5 — Mise en ceuvre et suivi des premieres actions retenues par le COPIL

/ r . 7 . 7 .
Retours d’expérience sur la démarche pour poursuite / déploiement

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018 22



ORGANISER LA DIFFUSION DES PREMIERS ELEMENTS D’EXPERIENCE
SUR LA DEMARCHE QVT

SANTE
SOCIAUX Echanges du COPIL pour planifier et organiser la communication sur

SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POUR TOUS

I'expérimentation de la démarche QVT

Objectifs : Informer, diffuser les éléments d’expérience sur la
démarche QVT mise en ceuvre sur le périmetre retenu pour :

— Valoriser les travaux réalisés et I'expérience acquise

- Confirmer I'engagement du COPIL dans son portage stratégique /
politique de la démarche QVT

- Expliquer, donner a voir, convaincre, donner envie a d’autres
parties prenantes de s'impliquer :

— Dans I'expérimentation en cours : réalisation du plan d’actions
— Dans la mise en ceuvre de nouveaux chantiers-pilotes

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018 23



@ EVALUATION DES EXPERIMENTATIONS
SANTE EN ACTIONS

SOCIAUX
SENGAGERPOLR CHACUN B = |
AGRPOURTOLS

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24 Mai 2018
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SANTE
SOCIAUX

SENGAGER POLR CHACUN
AGRPORTOUS

Maitre du temps

TEMPS MAITRISE

QUALITE AUGMENTEE

TRANSMISSIONS

Médecine 2 10/04/2018 Secteur 1
Chambre Mesures particulieres Sollicitation dujour  Alimentation P
M.O Mme O CGR Isolement ;00 Examen : Scanner Texture:Nl 0O Autonomie :
p Pbjour: |AEGnéo i colon Bas a varices ;01 ASS MK Diet Ortho o 01 Partiglle O
et * DECOMO | e .
Sortie : pcg  |Bmes:iw20 g g p o g ?—?'I“‘ﬁ e |MuED
== —_= s Sel Diab 58
09/04/2018 Pansement : O gh 8h 8h sh O 0 o 1020
1| M.0 MmeO . Isolement ;0 Examen : RM Texture :NI O Autonomie :
9 Age ;8‘7 _ Contention physique ;0| 04/04/2018 Aeun Lisse  Mixé Totale : O 2
F| Probleme du jour Bas a varices ;00 ASS MK Diet Ortho D' ) o 0 Particlle O
Sortie : pog |Bmées:iDw20 |p g g g |Redme AultD
== —_ . SsSel Diah SsMG
Cliquez ici pour entrer une datq Pansement : [J 6h 8h 8 8h |g g 0o 100u20]
s
Isolement ;00 Examen : RM Texture :NI O Autonomie :
ntention physique ;0 04/04/2018 Aleun Lisse Mixé Totale : O 3
Bada varices (1 ASS MK Dietortho | P B Partielle (1
g - - Régime : AulitO
Bareres: 10 ou 20 oo o0 O u
= g . Ss5el Diah SsMG
\Cliquez ici pour entrer une datq Panfement : O sh 8h 8h 8 |g g o 020
2 EIMmeEI. Examen : RM Texture :NI O
1 ! 04/04/2018 Aeun Lisse  Mixé Totake : O 4
F 2SS MK Diet otho | D, 0 F Partille
oo o p |Reame: Ault 0
. SsSel Digh SsMG 10 H
Cliquez ici pour entrer une dat ent : 01 g sh sh 8 |g o o g
2/ M.00 Mme CIBRI
5| Age :87
Probleme du jour
e pCLl Récapitule la journée: cible
Cliquez ici pour entrer une dat e . . . .
Planifie la suite: priorise
2 M.0O0 Mme [IBRI
5 AgewB‘T ] Contention mysuj‘ue “D 04/04/2018 Meun Lisse  Mixé Totale : O
F| robleme du jour Bas & varices (1 ASS MK Diet Otho | =, © B Partielle (1
Sortie pco | Bmées:iOw20 |gpg p oo ?—?‘I& LT
Clicne7 iri nonr entrar ine datd Pansement : O fh 8 ®h %=h j ¢ ngh ; 10w20

—
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g COMMUNICATION
s DANS LUETABLISSEMENT
E=sal HORS DE ETABLISSEMENT

CLUSTER QVT ETABLISSEMENTS DE SANTE
PARTICIPATION A ECRITURE DE LA METHODE @

SANTE
SOCIAUX

SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POUR TOUS
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SANTE
SOCIAUX

MERCI
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Cluster QVT Ets de sante
Participation a I'écriture de la méthode

Sites internet :
www.bretagne.aract.fr : « Espace de discussion sur le travail,
mode d'emploi » Aract Bretagne Octobre 2017

« Recommandations en matiére de Santé et Sécurité au
Travail formulées a I'occasion de la constitution des GHT »
PRST Bretagne

www.anactfr : dossier thematique QVT avec outillage, vidéo
temoignages (E-Learning et KIT EDD téléechargeable)

www.has-sante.fr Dossier Qualité de vie au travail. Travaux en
partenariat avec le réseau Anact-Aract : revue de littérature,
guides, monographies, fiches outils, ...

Agenda :
Journée régionale Qualité de vie au travail : 1 décembre 2017 a
Quimper. ANFH. Info sur http://www.anfh.fr/

Cycle de quatre webinaires sur la qualité de vie au travail :
17 octobre, 24 octobre, 31 octobre, 7 novembre 2017
Téléchargement et replay possible sur la plate-forme Webikeo

CFDT Douarnenez Vilnius 23-24Mai 2018
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